FEMERINTAH PROVINS] JAWA TENCGAN

HADAN PENGELOLA PENDAPATAN DAERAH PROVING JANA TENGAH

KEPUTUISAN KEPALA BADAN PENGELOLA PENDAPATAN DAERAN

PROVINGEJAWA TENGAH
NOMOR Ol4 TAHUN 2513
TENTANG

STANDAR PELAYANAN SISTEM ADMINISTRAS! MANUNGDAL 3ATU ATAP
PROVINS] JAWA TENGAH DAN BTANDAR PELAYANAN UNIT PENOELCLAAN

FERDAPATAN DAERAH FEOVINGE JAWA TENGAM

KEPALA BADAN PENGELOLA PENDAPATAN DAERAH

ffrnambmn g

Hengngar

PROVINE] JAWA TEROAH,

babwn  dalam  mogks  mewdgjudkan  penyelenggarann
pelayunun publik sesumi dengan wens penyelenggarnmn
pemerininban yang baik serfa guna mewjudkan kepastian
hak dar lewajiban berbogal pithak vang terkait dengon
penyelTggRrEAn  pelaymnon,  selnp . penyelenggar
pelayanan publil perly menstaplan stander pelnyanan;
bafwa untuk memberikan acusn dakam pendlakan wiourn
kinerjn  dan  hunlitan  penyelEnggmrman pelayenen
sebmparmann dimakeed pada hurel o, make  periu
menetapknn Keputusan Kepnla Badan Pendapitan Dietab
Provinal Jowa Tengah Tentang Standar Pelavanan Sostem
Admanisires) Manunggal Satu Atap Provins Jowa Tengah
Bun - Fandar Pelavanaen Unit  Pengelolean Pendrpacen
Onerah Provinel Jaws Tengah;

Undang-lindang  Momor 10 Tabun 1950  tentang
Pembeniikan Provines Jdowa Tengah (Himpoman Persturan-
Persturan Megam Tohun 1950 Haluman 86-93);

Undang-Undsng Republik Indonesia Momor 25 Tahun 2009
tenteng Medapanan Publil Lembamn Megaorn Tahun 2006
Nomar 112 Tambahan Lembaman Megum Bomor 5038;

Undang-Undang MNomor JF31  Tahun 2014 eowmng
Pemerintalan  Daeembh  (lombaran Negarm  Repoblil
Indaneaia Takhuw 2014 Momar 344, Tambahan Lembaran
Hegarm Republik Indomesia  Nomor 5587 sebagaimana telah
thubaly beberapn kali terakhir dengan Unedang-Undarng
Homor |1 Tealue 2030 tentang Cipia Kerjn [Lembanman
Hegarm Republili Indopesis Tahun 2020 Nomoes 245,
Tambahan Lembaran Megaom Republik [ndonesin  Nomor
G657 3;

Peraiuran Peowmnieh Homor 96 Taban 20013 teotang
Pelaksanaan Undeng-Undang Nomor 25 Tahun 2000
tefitang Pelayinan Pubiilk [Lembaran Negara B Tahun 2012
Homor 2158, Tambahan Lembason Kegurm RE Somoe 53571



Menptapdan

RESATL

HEDOUA

KETICHA

5 Pemturan Memierd Nogara Pendayagunaan Aparatur NMegers
don Reformoai Birokrasi Republik Indonesin Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanam;

6 PFeramron Gubernour awa Tengah Nomos 81 Tahun 2006
tenmng  Crgenieasl dan Tam Rerga Badan Pengelols
Pendapnian Dnerah Provinel daws Tergah;

7 Pemtumn Gubermir Jaws Tengah Nomes 25 Tehun 2008

tentang Organisan dan Tata Kerja Unit Pelakeana Teknin

Hadan Pengelols Pendapatan Desrah Provinsd Jawas Tengah;

MEMUTUSKAN _

Mencabiut Surul Keputusan Kepala Badon Pengelola Pendapatan
b Provinad dawn Tenmgah MNomor @ 00 Tahon 2021 tentang
Feietmpan  Standar  Pelavaman Publis  Badan  Pengelola
FPendopatin Daerah Provinss Jowin Tenpgnl

Menstapkan Standar Pelavanan Sistem Admomisirasi Manunggal
Satu Atap Provinsl Jowa Tengah Don Stondar Pelayanon Unit
Pergedolagn  Pendapaian Dagrah Provine Jewn  Tengah,

schmgnimana  tercantum dalam Lampiran Kepitusan  Kepala

A Btandar Pelayanan Standar Pelayanan Sistem Adminmstras
Manunggal Sam Atnp  Provies Jaws Tengah mebpan ruang
lingkilp prebayiarnm:

I. Felayaman pengesahan STHNR dan pembavaran pajak |
tmlanan,

4, Belavenan perpanjangan STNK dan pemisayaran pajuk 5
whiunan:

1. Pelayanon pendaftaron kendoman baru dan pembaymmn
pojal

4. Prlayanan mistasl k=luar {dalam dan lnar Prosinad;

3. Feleyanan muekasl mAask;

b, Pelavannn pendaliaran kendarnan bermotar pindal miamst
mias L ep;

7. Pelayannan pembatalan msnsl keluar
B, Prlagmnin pendafaran lendarean ermotor ulak wermag
0, Pelayanom pendalaran beidaraan bermoior ubnbh meais)
10 l':L_lgrlmn pendefiarmn kendaraan bermotor ganti namoer
pitis
11, Pelayanan pendafamn kendaman bermotor STHE rusak
o hilamg;

12, Pelayanan pendafaran kendarann bermotos alih fungat dan
bk bentuks

13, Pelayvenan peodaltgian kendarman beemotor Balik Nans
Kedus {(BBNED L



KEEMNAM

4, !‘ﬂan.l.nmhl:pulm registran kendamman besmotar dan
obyelk pajak kendmrann bermobor;

15, Pelnyvanan penghapusan registrasd kemidnrnan bermotor disn
objelr pajal kendarnan bermotar dlas bemlaraan Ieling
bl mitann negaera ) peogaiilan,

16, Pelgyatan pembiokiran kendarman bermotor,
17, Pelavansn Bules pemblakiman kendarmun bermmor,

18, Peloyanan pagak hendomar bermotor tabmonen  melal
online [New SAKPOLE),

19, Pemberinn pengumpgen pokeok pagak, leeringanan sanks
aeimintrntil dan pembrbasan payak kendoman bermotor
dan aiau bea balik noma kendorosn bermiotor;

B Stander Pelayanon Unpt Penpelolnan Pendapatan  Deeraly
Frovinel Jews Tengah meliputi rupng Hagkup pelayanan,
g
1. Pembayarmn Pajak Air Permukuar;

2. Pembayarun Hetribus Kelknyaan Duaeraby,

: Standar pelayanmn  ecbhagaimona  dimabkeod  Dikdum  KETIOA

tercantum dalsm Lampimn Kepunisan Kepala Baden Pengeloln
Pendagsatan Deerah Provine Jawa Tengnh ini,

Stamadar Peinyanan Sistem Admimistrasl Manunggal Saig Aap
scbagamans dimabsud diolom Dikium KESATU sudab tdal
berfaku den yang berlakia Dikium KEEDUA dilnksanakan obeh
perve ket e labsana dun sebagai acuan dalam peminion
kkinerjin  pelayanan oleh  pimpinan penyelenggars,  mparal
wn dan masyarakot dalam peryelenggomnn pelay annn
jwis

Eepritusan Bepale Badan Pengeloln Perndapatan Daesah Proviosi
Jawn Tengah ind milai berfnko pada l:lun-ld'lh-tnph:.ln

Ewtetapian di Bemommng
Pacle Tangea! 28 W 1013

. BEFALA l']-u'l.Di.I'I F'.EI'I'EIEL.HL.IL PENDAPATAN DAEHAH
¥ TiAH

SALINAN : Kepurusan Kepaln Badan n:-pnh ke ptiin Derah Provina s
Tengah mi disampailean bepada Yih.

o et 8

Cubesrmuer dowan Tongah;

Walkll Dibermiur Jawa Teogah:

Seloetans Dasrah Frovins Jowe Tengah;

Agisten Peenenmtahan Den Kesefnhternan Rabyat SEKDA Provinsd Jawm Tengah
Anisten Administrast BEKDA Provins [awa Tengah;

1 sl Thedinrt it beeminr M b -



Lampiran | Kepulusan Kepala Badan  Pengeiola
Pendapatan Daerah Provins kawa Tengah

Momor @ Ol4 Tokwn 7013

Tanggal © 4.8 ok 1013

A. STANDAR PELAYAMNAN SAMSAT PROVINSI JAWA TENGAH

1. STANDAR PELAYANAN PENGESAHAN STNK DAN PEMBAYARAN PAJAK 1 TAHUNAN

NO |

| PERSYARATAN 1. identitas Din:

b Perorangan: Tdentlas dirl yang sah (KTP atau KITAS
SE5La1 STHIK)

b, Badan : NIB, NPWP, Surat tugas ditandatangani obeh
pimpinan dan dibubuhi cap Badan yang bersanglutan, dan
fotokopi Kartu Tanda Penduduk tagl yang diberian Tugas

. Instans pemerintah  (lermasuk BUMN dan  BUMD),
Perwakilan Negara Asing (FNA)} dan Badan Infermasional
melampirken Surat Tuges ditanda tengani oleh pimpinan
dan dibubuhi cap instansi yang bersangiutan, dan fotokop
Kartu Tanda Penduduk bagi yang diberikan tugas.

2. STHE

3. SKKP terakhir

4, Bukll pelunasan DPWKP (khusus Anglutan Umum Plat Kuning)
SISTEM 1. Wajh Pajak Melakukan Pendaftaran
MEKAMISME DAM 2. Pemeriksaan dan Penelitian STNK dan nama pemiik yang
PROSEDUR tercanturn dadam KTP

1. Cek data dan Entry ke system

4, Penetapan PEB & SWDELLAJ

5. Percetakan SKKP (Surat Ketetapan Kewajiban Pembayaran)

6. Memverifikasi SKKP

7. Pembayaran PKB & SWDKLLAD

B. Pengesahan STNK

9. Penyerahan SKKP & STNK
JANGEA WAKTU Jangka waktu mulai darl verifas persyaratan dokurmen sampai




BIAYATARIF

dengan penyerahan STHK dan SKIP maksimal B menit.

| Gesum Perstursn Gubemur Jawn Tergah vang besisku terkal |

dengan WIKH, Jenis, Tipe, dan Tabun Pembuatan Kendaraan

Bermaton

1. Tarif Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)
& Tarl Pajak Kendarsan Bermotor (PRE) urtuk kepemilican
PeFIAME:
1) 1,5% unfuk kepomdikan pertama kendaraan Bermotor
pribadi dan badan
23 1 % wntuk kendaraan barmoior anginitan umum
3)0,5% untuk kendaraan bermoior Pemesiniah Pusat dan
pemerintah dasrah, ambulansjenazah sosial keagamaan,
pemadam kebamkaran sosial keagamazn, lembaga sosial
darm kaggamaan
b. Tarif PEB Progeresi'
L} 2% uniuk kepemilikan kedua
2} 2,5% untuik kepemilikan ketiga
3} 3% urrtuk keepermilikan osempat
4} 3, 5%untuk kepemdiien kelima dan setervsmya
5) Estentusan Progres ©

a)
B

d}

€)

Kepemilikon Pribadl (TR HEpm/Putifh) _
Jens Kendaraan © Kendarasn bermotor moda 2 (dua)
200 oc keatas, tormasuk kondaraan barmotor moda 3
(Bua) dengan sl siinder 195 oc sampal dengan 199 |
o secara tekpes dikategorikan dalem kasfikesl 200
o dan Kendaraan benmator roda 4 (empat) meliputl |
kendaraan penumpang pribadi jents Sedan, Jeep, |
Minibes, dan Mikrobus

Pengensan PEB Progresif atas kepemiliken keradaraan
bermotor didasarian pada nama dan alamat yang |
sama dalam satu keluarga yang dibukbican dalam
satu Kartu Kefuarga [KK)

Perantuan uritan keppmilkan berdesarkan tangoal
paryerahan

Penentuan unian kepemilikan mda 2 {dua) dan roda
4 (empat) dilskusan secara terpisah

€. Dasar Pengenaan PXB adash hasd perkalan dari 2{cus) |



Ungur pokok :
1} MIKB
2) Bobot

yang mencerminkan secara  relatif | tingkat

kerusakar jalan danatau pencamaran Ingkungan akibat
panggunaan kendaraan bermotor.

2. Besar Sumbangan Wajlb Dana Kecelakaan Lalu Lintas

AngkLtan Jalen:

140,000

' Golongan B

Uy mobil
e dan

|

:

i

%mmmmmm

| Godongan DU

penumpang | #0000

anghutsn umum 8.0
16000

fuos dan Microbus | 150,000

bukan

Gokongan EP

anglutan

| Truck, mobll mngki, | 160,000

Galongan F
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Setiap  jenis izr:hi!n Gikenakan biaya  penggantian |
pembuatan kartu dana |/ sertiflkat sebesae Rp3.000,-

5 FFI:IIH.HI.A'!'MIH L5urat Ketetapan Kewsjhan Pembayaran m

SWDKLLA] dan PNBP [
! erulmpld.lsnl |
6. | PENANGANAN 1. Pengaduan melakul kotak saran; |
| PENGADLUAN, 2. Pengaduan melsiul Laporgub dan SPAN;
 SARAN DAN 1. Pengaduan melalul media socisd (Testagram Titles’ Facsbool )
| MASLICAN tmnﬂmuh#mmmnmm|
. .____._EEE_P@"WHPH? .
7. | DASAR HUSUM 1. Undang-Undang Momor 33 Tahun 1964 tentang Oana |

Pertanggungan Walilb Kecelakaan Penumpang; |

2 Undang-Undang Mamor 34 Tahun 1964 tentang Dans |
Pertanggungan Wajit Kecelskaan Lahu-Lintas Jatan;

Lmummlnmmmmhmm|
dan Sentribusi Daerat;

4. Persturan Pemerintah Repub Indonesis Nomor 55 Tahun |
2016 tentsng Ketentusn Umum dan Tats Cars Pemungutan
Pajak Daerah;

5. Peratursn Pemerintah Repubic Indonesia Nomor 76 Tahun |
2020 tentang Jenis dan Tart Atas Jenis Penenmaan Negars |
Bukan Pajak Yang Berlsky Pada Kepoliian Negars Repubii |
Inconesta:

6. Peraturan Presiden Repubiik [ndonesia Nomor 5 Tahun 2015 |
tentang Penyelenggarasn Sigem Adminigiras Manunggal |
Saty Atap Kencarasn Bermotor: _

7. Instruisl Bersama Menterl Pertshanan dan  Keamanan,
Menteri Dalam Neger dan Menisn  Keuangan  Romor
Ina/D3 01999, Momar 20 Tahun 1999 dan Moo |
6/IMICOI4/1999 tentang Pelaksanaan Sitem Adminstras! |
Manunggal dibawah Saty ABp Daiam Penertytan Surst Tanos |
Nomor Kendorsan Bermotoe, Tenda Nomor Kendaraan |
Bermotor, Tands Coba Kendarsan Bermotor dan Pemungutan |




D RTAL

Bermotor Serta Sumbangan Wajih Dana Kecelikaan Lalu
Lintas Lalan;

8. Porsturan  Menten  Ksusngan  Momor  15/PMICONI0/2017
Tentang Bese Santuran Dan  Juran  Wajo Dana
Pertangoungan Waph Kecelskaan Penumpang Alat Anglutan
Penumpang Urrum D Darat, GungalDanau,
Feri/Peryetierangan, Laut Dan Udars;

9, Perpturan  Menter]  Keuangan Momor  16/PRRCOL0/2017
Tertang Bessr Santunan Dan Sumbangam Wajib Dana
Kecelskaan Lalu Lintag Jalan;

10. Pergluran Kepolisian Nomor T Tahun 2021 tenfang Segsiras
dan ldemifikasi Kendaraan Bermotor;

11.Pergturan Dasrah Provins! Jawe Tengah Nomor 2 Tahin 2011 |
tentang Pajak Daerah Jawe Tengah sebagaimana telah diubah |
gengan Persluran Daerah Momor 7 Tabun 2017 testang
Perubahan atas Peraturan Daerah Prowns laws Tengah
Momar I Tahum 2011 tentang Pajak Daersh Prowins lawa |
Tengah, _

12 Perafuran Bersama Kepais Kepofisian Dasrah Jawa Tengah, |
Kepala Badan Pengelola Perdapatan Daerah Provinsl Jawe |
Tengah dan Kepala PL Jasa Haharja Cabang Utama lawa |
Tengah
Momar: PR/ 02D
Momar: 973/16.610
Memor: PY3LISR2021
tentang Pencabutan Peraturan Bersama Derektur lalu Lintas
E=polisian Dasah Jawa Tenpah, Kepala Dines Pendapatan |
Dan Pengelolaan Aset Dasrah Provansl Jawa Tengah, dan
Kepala PT. Jasa Raharja Cabang Utama Jawa Tengah Momor
1 Tahin J012, Momor 041.7,/0077, Dan Komor FY1L/SPI2012
tentang Standsr Operasionsl Prosedur Pelayanan Samsat
Jawa Tengah.

1. Tempat parkie

4. Ruing tunggu




'4. Ruang Laktasi
5. Pojok Baca
6. Smocking Area
7. Musholla
B. Genset
9. Area bermain anak
10. Toilet (Pria, Wanita dan Difable)
11. Tempat Sampah
12, Nir MEnum
13. Wi
14. Tempat charger HP
15, Kursl Roda
16. Jalan khusus dfable
17.Media informasi layanan pajak
18. Loketl pembayaran
19. Komputer
20, Printer
21.Cash Register
22.AC
23. v
24. Kursi wajib pajak
25.Mesin antrian
26.CCTV
27.P3K
ZB.APAR
SAMSAT KHUSUS (Samsat Paten, Samsat Cepat, Samsat Geral,
Samkel, Samsat Siaga, MPP, Drive Thru, Samdes, Samsat Expo,
Samsat Malam, Car Free Day, Samsat Budiman dif) :
1. Tempat tunggu
2, Tempat Sampah
3. Media informasi layanan pajak
4. Komputer

r

2. Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat
3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNK, TNKB, SWDKLLAJ, dsb.)




14.

| 4. Pengetahuan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP)

5. Pengetahuan pelayanan publik
& Pengetahuan dasar-gasar administras

PENGAWASAN Pelaksanaan harian dilakukan oleh Kepala UPPD, h‘:wﬂnml
INTERNAL SAMSAT, Kepala Seksl Pajak Kendaraan Bermotor, Kepala
Perwakilan dan Kasubag SW Dan Humas dengan cara mengawas
. vl et s .
| JUMLAH 3 (tiga) pelaksana (BAPENDA, Kepolisian dan Jasa Raharja)
| PELAKSANA —— ]
T JAMINAN 1.Wajib Pajak yang memenuhl persyaratan pendaftaran
PELAYAMAN mendapat pelayanan pembayaran pajak kendaraan
2. Wajib Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran
3. Wajlb Pajak menerima Informasi Pelayanan Pajak Kendaraan
Bermotor dan informasl penyampaian keluhan
imw SAMSAT INDUK/SAMSAT PEMBANTU
| KEAMANAN DAM 1. Petugas Keamanan
KESELAMATAN 1, Petugas parkir
: 3. cCcTv _—
EVALLIAS] Evaluasi dilakukan dalam bentuk:
KINERIA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSAMA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

3. Pelak=anaan Forum Eomunikast Publik (FKF)




2. STANDAR PELAYANAN PERPAMIANGAN STNE DAN PEMBAYARAMN

EDMPONEN

LEIRATAN

L

PERSYARATAN iM peersyaraton ;
1

o ous o L

Tderditas diri:

& Perorangan: ldentitas dinl yang sah (KTP atau KITAS

sesyal STHK)
b. Badan : NIB, NPWP, Surat tugas ditandatangani cleh
pimpinan  dan  dibubuhi  cap Badan  yang
bersangkutan, dan fotokop Karmu Tanda Pendutuk
bagi yang diberikan tugas

C Instansl pemerintah (termasuk BUMN dan BUMD),

Perwakilan Megara Asing (PMA) dan Badan
Internasional melampirkan  Surat  Tugas  ditanda
tangani oleh pimpinan dan dibububi cap Instansi yang
bersangkutan, dan fotokops Kartu Tanda Penduduk
g yang diberikan lugas.

2. STHE

BB

Buikti hasil pemerksasn ook sk kendaraan Dermcton
SPOPD yang tefah di isi dan ditendatangan

Buktl pefunasan DPWKP (khusus angkutan umum plat
kuning))

Khusus Kendaraan bermotor angkutan wmum  (plat
kuning), melampircan surat keferangan’ rekomendas
dari :

8. Menter yvang bertanggung jawab dibidang sarans
dan pragrana laly lintas dan angloutan [alan uniuk
REWaSEN DEFEEN yang medmpds Dates wilsyah
Pronvirsi;

b. Gubemur untuk kawasan perkotaan  yang
melampaw batas wilayah kabupatenkota dalam
sty Provingl; atau

C. Bupati/wabkota unfuk kawassn perkolaan yang
berada dalam wilayah kabupaten/kota,

d. Dinas Perhubungan Kabupater/Kots  dan/atau
Balai Pengeiola Transportasi Darat  Direktorat




e, Sertifikasi tandar yang terverifikasiin usaha 0SS

yang bersku ofektilfijin wsahs angkutan lama

3

4,

R

1. Cok Fisik Kendaraan

2. Wajib Pajak Medakukan Pendaftaran,

3. Permerksaan dan Penefitian STHE dan nama pemilik yang
tercantum dalam KTP

4, Cik dats dan Ertry kit Systam

5. Penetapan PEB & SWOHLLAJ

6. Percetakan  SKKP{Swrat  Ketetapan  Kewajiban
[Permibayaran)

7. Memyverfikas SKP

B. Pembayaran PYB & SWDELLAJ
9. Pencetakan STHE
1. Pertatakan THEB

dengan parmperanan SKEF dan STHE maksamal 45 menit.

| BIAYA/TARIF

Sesual Persturan Gubemur Jawa Tengah yang berlaks
torkat dengan NIKB, Jenis, Tipe, dan Tahun Pembusian
Kendaraan Dermotor

1, Pajak Kendaraan Berrmotor (PKE)

a. Tarif Pajak Kendarsan Bermotor (PEB) wntuk
kepemilikan pertama:
1)1,5% ountuk kepemilkan pertama  kendarsan
bermotor pribad dan badan

2) 1 % untuk kendaraan bermotor angiutan wmum

3)0,5% untuk kendaraan bermotor Pemerintah Pusat
dan pemerintah daerah, ambulans/jenazah sosal
keagamaan, permadam kebakaran sosial keagamaan,
lermbiaga sosia! dan keagamaan

t. Tarif PKB Progresf
1) 2% untuk kepemilian kedua
2} 2,5% untuk kepemilian ketiga

33 3% tntuk epesniin eempet




4) 3,5%0untuk kepermdikan kelma dan seterusya
5) Ketentuan Progresif :

a) Kepemilikan Pribadl (TNKB Hitam/Putih)

b} Jenis Kendaraan @ Kendarsan bermotor moda 2
{dua) 200 cc keatas, termasuk kendaraan
bermotor rods 2 (dua) dengan B silnder 195 oc
sampal dengan 199 o secara  teknis
dikategoriian  dalam  ldacifikas) 200 cc dan
Kendaraan bermotor roda 4 (empat) meliputi
kendarasn penumpang pribadi jenis Sedan,
Jeep, Mindbus, dan Mikrobus

€} Pengenagn PKB Progresf atas  kepemilikan
kendaraan bermotor didasarkan pada nama dan
alamat yang sama dalam satu keluarga yang
dibulkdikan dalam satu Kartu Keluarga (KK)

d} Penentusn wrutan kepemiiken berdasarcan
tanggal penyerahan

g} Penentuan urutan kepemilkan roda 2 (dua) dan
roda 4 (empat) dilakukan secara terpisah

. Dasar Pengenaan PKB adafah hasll perkalian dan
2(dua) unsur pakok:
1y NKB dan;

2) Bobot yang mencerminksn secars relslfl tngkat
kensakan jalan danfatau pencemaran lingkungan
pkibat penggunaan kendaraan bermotor,

2. Besar Sumbangan Wajis Dana Kecelakaan Laluy Lintas

kuihmhﬂin
Sclongen, | Keteranoan Tark (Ra)
Galongan A | Gepoila motor |
| Shec  eehawah,
| okl ambulance, |
motsl  jenasah, |
dan moksl |
peradam '
kehakaran
- Golongan B Mobil denck  dan | 20.000
s ! | SejenisnyE |




i
11

5.

{
i
Hil

' 140.000

N
ggiizi
|

Golongan EP

i

150-000

?

Golongan EU |

§§§§§3§
14!

g
g

:
g.
i

Setisp jenis kendaraan dikenakan biaya penggantian
pembiatan kartu dana /| seruflkat sebesar Rp3.000 -

LAYANAN SWDKLLA] dan PNBP

——=_= 3, Tanda Momor Kendaraan Bermotor [THEB)

6. | PENANGANAN 1. Pengaduan melalul kotak saran;
PENGADLUIAM, 2. Pengaduan melalul Laporgub dan SPEN;
SARAN DAN 3 Pengaduan melalui media socal (fastagramyTiwifen’




Fengabian melalul calcerter dan whatsags, Pesan |
Singkat (SMS) pada masing-masing unk kerja. |

L

DASAR HLIKLIM

1.

2

. Peraturan Presiden Repubhi Indonesia Momor 5 Tahun

. Imstruks Bersama Menteri Pertabanan dan Keasmanan,

Undangtindang Momor 33 Tahun 1964 tentang Dans
Pertanggungan Waph Kecelakaan Penumpang;
Undang-Undang Momor 34 Tahun 1964 tentang Duna
Pertanpgungan Wajib Kecelsicaan Lalu-Lintas Jatan;
Undang-Undang Momor 18 Tabun 2009 tentang Pajak
Dasrah dan Retribus Daersh;

Femturan  Pemenntsh Republik Indonesia  Momor 55
Tahun 2016 tentang Estentuss Umom dan Tats Cara |
Pemungutan Pajak Deersh;

Peraluran Pemerintah Repubiie Inconesa Momor 76
Tahur 2020 testang Jenis dam Tard Afas Jenis
Penerimaar Megars Buian Paiak Yang Berlakw Pada
Kepolisian Megars Repubik Indonesia;

S tentang Penyelenggeraan  Sistem  Admenistras
Manunggal S5atu Atap Kendaraan Barmotor;

Menten Dalen Megen dan Menferi Keuangan Nomor
Ine/03/MO1008, MNomer 29 Tahun 1999 dan Momor
& IMIC0 14 1590 Lentang Pl ksanaan Sslem
Administrasl Manunggal dibawsh Satu Akap Dalam
Penerbitan Surat Tanda Momor Kendaraan Bermotor, |
Tanda Momor Eendarsan  Bermotor, Tanda Cobs
Kendaraan Bermotor dan Pemungutan Pajak Kencaraan |
Bermotod, Bea Balik Mama Epndaraan Besmiotor Sorla
Sumbangan Wajh Dena Eecolakaan Lalu Lintes laian,
Peraturan Menter! Keuangan Momor 15/PMIOI0/Z017 |
Tertang Besar Santunan Dan  Juran Wajib ml
Fermangpungan Wapb Kecelakpan Penumpang Akt |
Angkutan Perumpang Umum DI Darat, SungaiDanau, |
Fen/Permypeberangan, Laut Dan Udara,

{0, Peraturan Menterl Kouangan Momar Ii.“m-ﬂlﬂ.flﬂl?:

Tentang Besar Santunan Dan Swmbangan Wals Dana |
Wacelakadn Lalu Lintas Jalan;

10, Peraturan Kopobsian Momor 7 Tahun 2021 tentang



Registrasi dan ldentifkas Kendaraan Bermotor;

1. Peraturan Dasrah Provinsl laws Tengah Nomor 2 Tahun
2011 tentang Pajak Daerah Jawa Tengah sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun
20ET tentang Perubkshan atas Peraturan Daeral Proins
Jawa Tengah Momor 2 Tahun 2011 tentang Pajak
Daverah Provinsi Jawa Tengah;

11 Peraturan Bersama Keoala KepoSisian Daerah lawas
Tengah, Kepala Badan Pengeiola Pendapatan Daerah
Provinel Jawa Tengah dan Kepals PL Jass Rahara
Cabang Utama Jawa Tengah
Nomor: PB/1/X1/2021
HNomeor: 973/16.610
Nomor: P/31/SPI2021
lentang Pencabutan Peraturan Bercama Direktur lalu
Lintas Kepolisian Dacrah Jawa Tengah, Kepala Dinas
Pendapatan Dan Pengelolasn Aset Daerah Provinsl Jawa
Tengah, dan Kepala PT. Jasa Raharja Cabang Utama
Jawa Tengah Nomor 01 Tahun 2012, Romor 041, 7/0077,
Dan Nomor F1/SP2012 tentang Slandar Operasional
Prosedur Pelayanan Samsat Jawa Tengah

1. Tempat parkir

2. Ruang tunggu

1. Ruang Aduan

4. Ruang Laktasi

5. Pojok Baca

6. Smooking Area

7. Musholla

8. Genset

9. Ares bermain anak
10. Tollet (Pria, Wanita dan Difabie)
11. Tempat Sampah
12.Air Minum

13. Wi

14. Tempat charger HP
15. Kursi Roda

16. Jalan khusus difable




T

| KOMPETENSI

| PENGAWASAN

[ 17 Meda informas iayanan pagak

18 Loket pembayaran
18, Komputer
20, Printer

#1. Cash Register
22 M

| 3T

24, Kursl wagit pajak
45 Mesin antran

| 2E0CTV

21.FIK

| 28.APAR

1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah

1. Pengetahuan tentang S0P Pelayanan Samsat

3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STHK, TNKB, SWDKLLAL
dsh.)

4, Pengetahuan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PHEF)

5. Pengetatuan petayanan public

6, Pengetahuan dasar-dasar administrasi

'Pehh:mnhuﬂmdli:ltmuhhﬁquhtmmm

SAMSAT, Kepala Seks Pajak Kendaraan Bermotor, Kopala
mmnmmmnnms gengan Cara
mengawisi jalannya pelayanan,

| 1L

JuMLAH

6 (eram) pelsksana (BAPENDA, Kepoksian den Jasa
Ratarja)

| 12

PELAYANAN

1. Wajib Pajak yang memenuhi persyaratan pendafiaran
mendapat pelayanan pembayaran pajak kendaraan

2. Wajib Pajak mendapatian tanda tenma pembayaran

3. wajib Pajgk menerima Informasi Pelayanan Pajak
Kendaraan Bermotor dan informast penyampaian keluhan

12

JaMINAN
KEAMANAN DAN
KESELAMATAN

| EVALUAS]

1. Petugas Keamanan
2. Petugas parfir
Evaluasl dilakukan dalam bentuik:

1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
2. Pelaksanaan Bndak lanjut hasil SKM
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3. STANDAR PELAYAMAMN KENDARAAN BARU DAN PEMBAYARAN PAJAK

PERSYARATAN

1. Mdentitas diri:
a. Perorangan: Id@niiias did yang sah (KTP atau KITAS)
B, Badan | NIB, NFWP, Sursl tugas diandstangan oleh
pimpiran dan  dibububi | cap  Badan  yang
bersangntan, dan fotokopl Kartu Tanda Pencutiuk
bagl yang diberikan tugas
€. Instans pemenintab (termasuk BURN dan BLBD),
Perwaiilan  Negarm Asng  (PHA}  dan  Badan
Intermasional melampeian  Surast Tugas  didanda
tangand oksh pimginan dan dibabuhl cap nstars! vang
bersangnian, dan fotokopl Kartu Tanda Penduduk
bagl yang diberikan tugas.

2. SPOPD yang telah diis dan diandatangani
3. Fattur pembedian kendaraan bermotor

4, Bukdl bl pemerikasan cek Mgk kendarsan bermotor
5. Buktl palunasan BPEB
6. Surat Dosumen darl Pabean (Kendsran Bermotor CHU):
4. PIB [Pemberitauian Impor Barang
b. S5PCP (Surat Setoran Pabean, Culkal dan Pajak)
. SPPB (Surat Porsotujuan Pengeluaran Barang)
d. ¥ViIM [Vehice kientfication Number )

e, TPT kmport [Tanda Pendaftaran Tipe)
7. NIK (Momor [dentifikas Kendaraan Bermotor)

8, Khsis Kendaraan bermotne beban  yang  mengasami
perubshan  bentuk, melampirkan surat  keelerangan)
reepmendas dan bengkel/ kamser yang memilikl (jin
dart instans berwenang.

9, Khusus  Kendarasn  bermotor  angladan  umum  (pad
mpmwmummrm

;wwwwmmmm
dan prasarana lslu betas dan anghutan falan
uniuk kawassn perkotaan yeng melampaul batss
wilayah Provines;



b, Gubernur wrluk kEwasan  perkolian  yang
meampaul bEas wixan kabupaton/kais dalam
satu Pronans; atau

t. Bupsti’wallksta untuk kewasan peskolsan yang
bevada dalam wilayah kabupaten/hota,

d. Dinas Perhuburigan Ksbupaten/®ota dan/aizu
Baial Penpelola Trensportas Darst  Desktorat
Jenderal  Perhubungen | Daral | Kementerian
Peshutungan BL

e, Setifkas dandar yang tereerifikas|ie usana
OS5 yang bertalal efeltilijin usaha angistsn lama
yang masdh berdaku

10, Kerdaraan bemtotor millk Pemanntah dilengkapl sirat
Eeterangan tertang Sumber Dana Pembelian dan baya
pemelihasan  yang  tercanbum  dalam  APBN/APBD
dengan tercantummya Nomor Kode Rskening.

11.Eardaraan bermotor millk THUPOLRE dilenglap sumt
ksterangan yang bersi deftar solekbif  kencaraan
bermotor dari Panglima THI, KASAD, KASAL, KASALL
EAPOLRI, dilengeapd fotocopy dilegaiiss pieh kesatuan
yang menclaftarkcan kendaraan bermotor terssbut,

12 Sorat keputusan penghapusan kendarsan bermotor dan

daftar penghapussn kendaraan bDermotor dar  deias
THI/POLRL

11 Untuk kendaman hasil lelang dilengkaps dengan Surat

penetapan pemenang dan  Kutipan risalabh  lelang
kendaraan bermotor

14.Berfta  BCArd pémeerahan kendirann bemmator yang
chieiang

15 Buktl pesmbaysran harga elang

SISTEM

PROSEDLR

1. Melakukan pendaftaran  kendarsan barg [ dump
THEPolr dengan menyerahkan berias persyaratan,

2. Memverfikas porwaratan dan keabsahan dokumen

regadent Kendaraan Bemotor yang dejukan,
3, Melakukan peekamen  dala  berdasarkan  beras



i 8

[ 4. Menetapkan urutan kepemilikan kerdaraan bermotor |
yang berpoters dikenakan pa gl progrestl.

Menetapkan besaran BBNKB 1, PXB, PNEF dan
SWDELLA] wang harus dibayarkan dan menoetak SKEP

6. Mermeerifiloas: SKEP,

7. Mensnms pembayarsn SKKP dan PREP.

B Mencetsk STHK.

9 Mencetyk THKR

10, Merweraikan STHE, SKEP, THEE,

| 11.Mengarsipian SKKP.

b

JANGKA WAKTU | Jangka wakiu muldi proses verlias persyaratan dokumen

'FEH\'E.M

| sampal dengan penyerahan SKNP maksima 60 menit.

| BIAYA/TARIF

L Jenis dan tarff Penerimasn Negara Bukan Pagak (PNES)
yang berlaiy pada Kepolisian Negars Republik Indenesa
sesual dengan peraturan pemerintsh Repubiik [nooresia
Mamior 76 Tatun M2 0=
& Penerbitan 5THE ;
= [Rcda 4 atau lebik R 2040000, -

- Roda 2 atau 3 Rp 1000000, -
b Penerbitan THEH :

= Roda 4 sty kbih Rp 1000000,-
= Roda 1 st 3 Rp 60.000,-

2. Bea Balk Nama Kendaraan Bermotor (BENKB 1)
&. Tarif BBNKB penyerahan Pedama
1 12.5% uwnluk perperahan pefama  kendasaan
bermotor orang pritad, badan, angkutan umum
dan Instansi pemenintah
2) 12,5% untuk penyershan  kendaraan  Bermotor
fetang dumg THI/POLRI

b. Dasar pengenasn BENKE jdalah MKE

c. Besaran BESNKE sdaish perclisn antars [l dangan
dasar pengenasn BRNKD

3. Pajk Kindardan Bermotor (PKE]

a. Tard Pagak  Kendarasn  Bermotoe  ([PEH)  untuk
kepemilian pertama:
1] 0.5% untuk Eepemilican poiama  kendaraan
bermotor pribadi dan badan



2] 1 % untuk kendaraan bermotor anglutan umiem

3)0,5% untuk kendaraan bermolor Pemerintah Pusat |
dan pemerintsh daersh, ambulans/jenazah sosial |
keagamaan,  pemadam  kebakaran  sosial
keagamaan, lembaga soslal dan keagamaan

b. Tarif PXB Progresf

1) 2% unituk kepemillian kedua

2) 2,5% unfulk kepermilikan ketiga

3} 3% unbuk kepemillkan keempat

4} 3 S%urhuk kepermilikan kelima dan selerusiya

5} Ketentuan Progresif :

@) Kepemilikan Pribadi (TNKB Hitamy Putih)

b} Jenis Kendaraan : Kendaraan bermotor roda 2
(dua) 200 cc keatas, termasuk kendarasn
bermotor roda 2 (dua) dengan Sl silinder 195 o
sampai dengan 199 o secara bolne
dikategorian dalem kKasfoes 200 oo dan
Kendaraan bermotor roda 4 [ermpat) mediput
kendaraan penumpang pribadl jenis Sedan,
Jeep, Minibus, dan Miknobus

£ Pengenaan FPEB Progresf atas  kepemilian
kandaraan bermolor didasarkan pada nama dan |
plamat yang sama dalam saty keluarge vang |
dibuktikan dalam satu Kary Keluargs (KK)

d} Penentuan urutan kepemiian berdasarkan
tanggal penyerahan

€) Penentuan urutan kepemilkan roda 2 (dua) dan

I roda 4 (ernpat) dilakukan secara terpisah
l c Dasar Pengenaan PKB adalah hasgl perkaiian dar
2{dua) unsur pokek: '

1) NIEB dan;

2)Bobot yang mencerminkan secara relstf Gnghat |
kerusakan jalan den/atau pentemaran Bnglousngan
akibai panggunaan kendaraan bermotor,

4, Besar Sumbangan Wajib Dang Keoslskasn Lalu Lintas |
Angiagon Jalan:
| Gadongan | Katorangan | Tasit (g




mmmm

biansll

Golongan A

Mobil  devek dan | 20.000
Bus dan Microbus | B7.000

Setiap jenis kendaraan dikenakan biaya penggantian
pembuatan kartu dana / sertifikat sebesar Rp3.000,-

|




o

Surat Katetapan Kewajiban Pembayaran PKE/BBN-KB, |
SWDKLLAJ dan PNEP

. Gurat tanda Momor Kendaraan Bermotor [5THIC)

Tarchs Homor Kendrsan Barmotor {THICH)

. Pengaduan melatul otak saran;

Pangaduan meiakl Lapangub dan SN
Pergaduan melals meda sodal  (nstagramy Teidier
Facedaod)

. Pergaduan melala  caloeater dan whaliage  Fesan
 Senghat (SMS) pada masing-masing unil kera.
. Undiang-Undang Momor 33 Tahun 1964 tantang Cara

Partanggungan Wajb Kecelakaan Penumpang:

. Undang-Undang Momor 34 Takum 1964 tentang Dana

Partanggungan Wajib Keoelaksan Lak-Lintss Lalan;

. Undang-Undang Momor 28 Tatun 2000 tentang Pajak

Daerah dan Retribusi Dasrak;

. Peraturan Pemerrtah Republik Indosesla Nomar 55

Tabun 016 tentang Kelentuasn mum den Tats Cars
Pamungutan Pajak Deersh;

. Peraturan Pemerintah Republlk Indone<ls Momar 7B

Tohun 2020 tentang Jems dan Tarf Atas Jenis
Penarimaan Megara Buksn Pajak Yang Borlaku Pada
Kepofsian Negara Republik Indonesia;

. Persturan Presiden Repudlie Indonesia Nomar 5 Tahun

A5 tentang Peryslengoarasn  Selem  Administras
Manunggsl Saly Map Kendafazn Barmotor;

o Imstruks Berspma Memten Pertashanan dan Keamanan,

Menteri Dalarm Neger dan Menterl Keuangan Momor
1/ 03 MY/ 1999, Momor 29 Tahun 1999 dan Momor
GITMEDI4/199% terLang Pefaksanaan Slstem
Administrasi Manunggal dbawah Sate Atap Dalam
Parerbitan Surst Tanda MNemor Kendaraan Besmotor,
Tanda Momor Kerdaraan Bermotor, Tanda Coba
Eendaraan Bermotor dan Pemengutan Pajak Kendasaan
Bermotor, Bea Balk Mama Hendaman Bermotor Serta
Sumbangan Wajib Dana Kacelakaan Lalu Lintas lalan;

Poraturan Menteri Keuangan Momor 15/PRIEDLD2007



Tentarg Besar Santunan Dan lwan Wajlh Dana
Pertargoungan  Wajd Kecelakaan Penumpang At
Anghutan Penumpang Umum Di Darst, Sungas/Danau,
Feri/Penyeberangan, Laut Dan Lidara;

Persturan Menten Keuangan Momoe 16/PMILDI02017
Tentamg Besar Sentunan Dén Sumbasgan Wajlb Dana
Kerelakaan Lai Lintas lalan;

10. Peraturan Kepalisian Momor 7 Tahun 2021 Eeisng

Begistrasl dan ldentifikss Kendaraan Bermotor,

11.Peraturan Daerah Provensl Jawe Tengah Mamor 2 Tabun

i1 tentang Pajak Daerah lawa Tengah sebagaimana
telah @ubah dengan Peraturan Dasrah Nomor ¥ Tahun

)17 tentang Perubahan atss Persturan Dasrab Provinst
lawa Tengah Momor I Tahun M1l tentang Pajak
Daerah Prosing awa Tongah;

12.Peraturan Bersama Kepals Eepolsian Daerah Jawa

Tengah, Xapala Hadan Pengelnla Pendapatan [Daerah
Frowinsl Jawa Tengah dan Kepala PL Jash Raharja
Cabang Utama lawa Tangah

Nomaor: PR/ 2021

Momor: 973/ 16,610

Momor: P 31/5F W11

tentang Pencabutan Persturan Bersama Dirgktur Lalu
Lintas Kepolsian Daerah lawa Tengah, Kepala [énas
Pendapatan Dan Pengelolann Asst Duerah Provins Jwa
Tengah, dan Kopala FT, lasa Raharfa Cabang Utama
Jowa Tengah Momor 01 Tahup 3012, Momor
041.7/0077, Dan Momor PY1/5P2012 Lentang STandar
Operasional Prosedur Pelayanan Samsat Jawa Tengah

-

Tempal pacr
Ruang tunggu
Ruang Aduan
Ruang Laktas
Pojok Baca
Smooking Area
Musholla
Gersot



PELAKSANA

9, Area bermain anak
10. Toilet {Pria, Wanita dan Difable]
11. Tempat Sampah
12, Air Minum
131 Wifi
| 14.Tempat charger HP
15.KLrsl Roda
16.Jalan khisus difable
17.Media informasi layanan pajak
18. Loket pembayaran

19, Komguter
20.Printer

21.Cash Reglster
22.AC

23TV

24. Kursi walib pajak
25.Mesin antrian
26.CCTY

27.P3K

26.APK

1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah

2. Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat

| 3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNK, TNKB, SWODKLLAJ,
dsh.)

4. Pengetahuan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNEP)

5. Pengetahuan pelayanan publik

6. Pengetahuan dassr-dasar administrass

10

"Pelaksanaan harian cilakukan oleh  Kepala UPPD,
Koordinator SAMSAT, Kepala Seksi Pajak  Kendaraan
Bermotor, Kepala Perwakilan dan Kasubag SW Dan Humas
dengan cara mengawasi jalannya pelayanan,

& (enam) pelaksana (BAPENDA, Kepolisian dan Jasa |

1. Wajib Pajak yang memenuhi persyaratan pendaftaran

mendagat pelavanan pembayaran pajak kendaraan
2. Wajib Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran
3. Wajib Pajak  menerima Informasi  Pelayanan Pajak




Kendaraan Bermotor dan informasi  penyampaian |
lcglu_‘mn

JAMINAN
KEAMANAN DAN
KESELAMATAN

| EVALUAST

KINERJA

| Evaluasi dilakukan dalam bentuk:

—3

1. Petugas Keamanan
2. Petugas parkir
3. CCTV '

1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM
| 3. Pelaksanaan Forum Komunikasi Publik (FKP)




4, STANDAR PELAYANAN MUTASI KELUAR (DALAM DAN LUAR
PROVINSIT)

|
L.

L

EDMPONEN
PERSYARATAN

LIRALAMN

—pt e

1. ldannas dirl

a. Perorangan: Identitas diri yang sah (KTP, KITAS
sesupl nama/ alamat baru)

b. Badan : NIB, NPWP, Sural tugas ditandatangari
oleh pimpinan dan dibubuhl cap Badan yamg
bersangkutan, dan fotokopl Kartu Tanda
Penduduk bagt yang diberikan tugas

c. Instansi pemerintah  [lermasuk BUMN  dan
BUMD), Pervakian Megara Asing [PMA) dan
Badan Internasional melampirkan Surat Tugas
ditands tangani oleh pimpinan dan dibubuhi cap
instansl yang bersangkutan, dan fotokopd Kartu
Tanda Penduduk bagl yang diberian tugas.

I
4. Bulkt hasil pemieriksasn cek felk endarasn bermotor

3. STHK

i, BPEB

| 5. Dokumen arsip kendaraan bermotor,
ﬁ.ﬂ'ﬁl’ﬂ-ﬂrgtdlhﬂﬂﬁlnll:ﬂlﬂngﬂt
Persyaratan tambahan:

1. Nuitansi jual beli bermatenai cukug;

| 2. Balik nama oks lgang kendaraan dinas millk negana

Surst keputusan penjualan dan  penghapusan

nventans desl pejabat yang berwenang:

#. Risalah lelang

b. Bukti pembayaran lelang yang disahkan oleh
panitia lefang/pejabat yang berwenang.

3 wWibah, surat  keferangan  hibah, @ akie

4, mmmmmhm
cukup;



5. Surat pelepasan hak yang bermateral cukup i:a'n'
stempel perusahaan;

6 Bukti pelunasan DPWKEP (khusus angkutan n‘nl.n’n
plat kuning].

1. Melakukan pendaftaran pombayaran pajak mutas
keluar (dalam dan keluar provins);

2. Memverfflkas persyaratan pembayaran pajak mutas
keluar;

3. Menetapkan besaran PXB dan SWDKLLA) yang harus
dibayarkan dan mencetak SKEP;

4. Memverfikas: SKNP,

5. Mensvima  pembayaran SKKP dan PNBP mutass
ketuar;

6. Menerbitkan sural keterangan fiskal antar deerah;

7. Pemilik  kendaraan  bermotor  menerima  surat
keterangan fiskal antar daerah;

8. Mengarsipkan SKKP dan arcip surst keterangan kel
antar daerah,

PENYELESAIAN

| B1aYA/TARIF

Jangka waktu mulal proses verifikasi persyaratan
dolumen sampal  dengan  penyerahan | SKEP
akcsimal 50 menit.

T i et Pl = F-Ijll;"

(PNEP) yang berlaku pada Kepolsan Negara
Republik Indonesia sesual  dengan  persturan
pernenintah Republ Indonesia Momor 76 Tabun
i1 FiiH
Tarf Penerbitan Surat Mutas: Keluar daerah ;

Roda 4 atau kebih Rp 250,000, -

Roda 2 atau 3 Rp 150,000, -

2, Pajak Kandaraan Bermotor (PKE)

a. Tarl Pajak Kendarasn Bermotor (PKB) untuk |
kepemilikan pertama;
1)1,5% untuk kepemillan pertama kendaraan |

bermotor pribadl dan badan
211 %% untuk kendarman bermotor angkutan wmium
I10.5% unfuk kendarasn Bermotor  Pemarintah
Pusat dan pemanntah daerah, |



ambulans/jenazah sosial keagamaan, permadam
kebakaran sosial keagamaan, lembaga sosial
dan keagamaan

b, Tarif PKB Progress

1) 3% untuk kepermilian kedua

2} 2,5% untuk kepemiliican ketiga

1) 3% untuk kepemnilikan keempat

4) 3,5%untuk kepemillkan kelima dan seterusoya

5) Metentuan Progres :

a) Espiemilikan Pribadi [THEB Hitem,Putih)

b} Jenis Kendaraan ; Kendaraan bermotor roda
2 {dua) 200 cc keatas, termasuk kendaraan
bermotor roda 2 (dua) dengan s silinder
195 o sampal dendgan 199 o s8cass teknis
dikategorikan dalam klasifiasi 200 cc dan |
Kendaraan bermotor rmoda 4 (empat)
meliputl kendaraan penumpang pribadi jenis
Sedan, Jeep, Minibus, dan Mikrobus

c) Pengenaan PKB Progresif atas kepemilikan |
kendaraan bermotor didasarkan pada nama |
dan alamat yang sama dalam salu keluarga
yang dibukiikan dalam safu Kartu Keluargs |
(KK}

d) Penentuan urutan kepemdikan berdasarkan |
tanggal penyerahan

£) Penentuan urutan kepemilikan roda 2 (dua)
dan roda 4 (empat) dBakukan Secars
terpisah

c. Dasar Pengenaan PEB adalah hasd perkalian dari
2{dua) unsur polok:

1) NOKB dan;

2} Bobot yang Mmencerminkan secara relatif tingkat
kerusakan  |alan  dan/atau  DENCEMBTAN
ingkungan  akibat penggunaan  kendaraan
bermotor.

3. Besar Sumbangan Wajb Dana Kecelakaan Lalu

Lintis Anghutan Jatan:



2 =

g

160.000

mm i

|

;

mmm:mm

bukan  angiutan

umum,  serta

pENLUIMpang
angkutan  umam

1.600ce
Truck,  mobd

tanghi, miobsl

_E.m
i

m

mm_mm mw m mmm mmwmmW
1

Golongan EL Bus dan Microbus | 87.000




T SRAE A

| PENANGANAN
PENGADUAN,
SARAN DAN

| DASAR HUKUM

PPﬁ“#“F

al

—_—

mmmm
Sigral Mulasi Keluar

. Surat Kegerangan Fekal (SKF)

STHE Semeniara

. Buktl pefunasan SWDNLLAJ

Pengedian melalul otk saran;
Pengaciuan melalul Laponguls dan S48,

Pengaduan meiaksl medls socal (lvatagranny Thatfer’

Facebook)

Pengacuan metaiul cafoenfer dan wharston, Pesan

Singkat (SMS) pada masing-masing unit kerja,

. Undang-Undang Momor 33 Tahun 1964 lentang

Dana Pertanggungan Waih Kecelakaan Penumpang,

. Undang-Undang Nomor 34 Tehun 1964 tentang

Dana Pemanggungan Wajlb Kecelakaan Lalu-Lintas
Talar;

. Undang-Undang Momor 28 Tahun 2009 tentang

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

Peratursn Pemerintah Republie Indonesia Nomoe 55
Tahum 2016 tentang Ketenfuan Umem dan Tata
Cars Pemunguian Pajsk Dasmah;

. Peraturan Pemerintan Repubic Indonesa Momor TG

Tahun 2020 tentang lenls dan Tard Alas Jens
Perarimaan Megars Bukan Fajak Yang Berlakon Pada
Espoisian Negara Republic Indonesia;

Peraturan Presiden Repobiik Indonesia Momor 5
Tahun 15 tertang Pemyslenggaraan  Sistem
Administrasl  Manunggal Satu Atap  Kendarian
Benmolor;

. Instruksi Bersama  Menterd  Pertahanan  dan

Newonge,  Moted Uulam Wegen den . Sy




Keuangan Nomor  Ins/03/M/%1999, Nomor 29
Tahun 1599 dan Nomor B/IME.O14/1999 tentang
Pelakzanaan Sitem Admenistres Manunggal dlwwah
Satu Afap Dalam Pemerbitan Surat Tanda Momor
Eendaraan Bermotor, Tanda MNomor Kendarasn
Berrrotor, Tand: Coba Kendarsan Bermotor dan
Permungutan Pajak Kandaraan Bermotor, Bes Balk
Hama Kendarsan Bermotor Serfa Sumbargan Wajib
Dana Kecelakaan Lal Lintas Jalan;

8. Peraluran Mantes Eeuangan Mamor
1S/PHEDIOA20LT Tertang Besar Santuran Dan
luran Walib Dana Pertanggungan Wajt Kecalakaan
Penumpang Alat Anglutan Pengmpang Umam DI
Darat, SungaifDanau, Fery/Pemyeberangan, Lot Dan
Uidara;

| B, Perabran Manter Kpuangan Moo
16/PHME.0I/ 2017 Tertang Besar Santuman Dan
Sumbangan Wajibh Dans Kecelsiaarn Lalu Lintas
Jalarm;

10. Peraburan Kepolisian Momor 7 Tahun 2031 tertang
Registrass dan |dentfkas Kendarasn Bermotor;
11.Persturan Daerah Prowvins lasa Tengah Momor 3
Tahun 2011 tentang Pajak Daersh Jawia Tengah
sehagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerkh
Homor 7 Tehun 2017 teriang Perubahan ates
Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Hosmor 1
Tahun 011 tentang Patak Daerah Proving lawa

Tengah;

11 Peraturan Bersama Kepala Kepolsian Deerah laws
Tengah, Expala Badan Pengelols Pendapatan Dasiah
Provinsl lawa Tengah dan Kepals Pr. Jasa Raharja
Cabang Litama lavws Tengah
Homor: PRLEL2021
Homor: 973/ 16.610
Homar: P3L/SR 2021
tentang Pencabotan Peraturan Bersams Dinekiur @
Linkss Kepolsian Dasrsh Juwa Tengsh, Kepals Dinas.




Pendapatan Dan Pengelolsan Aset Daerah Provinsi
Jawa Tengah, dan Kepala PT. Jasa Raharja Cabang
Utama Jawa Tengah Nomor 01 Tahun 2012, Nomor
041,7/0077, Dan Nomor P/1/SPf2012 tentang
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Samsat
Jawa Tengah.

-

1. Tempat parkir
| 2. Ruang tunggu
| 3. Ruang Aduan
4. Ruang Laitas!
' 5. Pojok Baca

| 6. Smooking Area

| 7. Musholla

;'ﬂ- Genset

9, Area bermain anak

| 10. Todlet (Pria, Wanita dan Difable)
| 11.Tempat Sampah
E-l.!..ldrllll'l.lm

EIIW'I'I

14, Tempat charger HP
I.’IS.HI.I‘EIM

| 16.Jalan khusus difable

17. Media informasi layanan pajak
18. Loket pembayaran

19, Komputer

J0. Printer

21.Cash Register

22.AC

23TV

| 24.Kursl wajib pajak

| 25.Mesin antrian

Eza.cmn

| 27.P3K |
| 28.APK

i:. Pengetahuan tentang Pajak Daerah |
| 2. Pengetahuan tentang SOF Pelayanan Samsat
| 3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNK, TNKE,



~ SWDKLLA), dsb.)

4. Pengetahuan Penerimaan Megara Bukan Pajak
{PNEP)

5. Pengetahuan pelayanan publik

6. Pengetahuan dasar-dasar administrasi

10.

F11.

12,

14,

mwwmuuphw

Koordinator SAMSAT, Kepala Seks Pajak Kendaraan |
Berrmotor, Kepala Perwakian dan Kasubag SW Dan |

Humas dengan cara mengawas! jalannya pelayanan.

6 (enam) pelaksana (BAPENDA, Kepolisian dan Jasa
| Raharja)

1. Wajb Pajak yang memenubl  persyaratan
pendaftaran mendapat pelayanan pembayaran pajak |

kendaraan
2. Wapb Pajak mendapatan tanda terima pembayaran

3. Wajb Pajak menerdma Informas Pelayvanan Pajak |
Eendaraan Bermotor dan nformasi  peryampalan |

h‘HLtﬁ'l
1. Petugas Keamanan
2. Petugas parkir
3. cCTv
Evaluasi dilakukan dalam bentuk.
1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
1. Pelaksanaan tindak anjut hasil SKM
3. Pelaksanaan Forum Komunikasi Publik (FKP)




5. STANDAR PELAYANAN MUTASI MASUK (DARI DALAM DAN LUAR

PROVINSI) .
'1. | PERSYARATAN | Dolaumen persyaratan:
1. Identitas diri:
§. Perorangan: [dentitas din yang sah (KTP, KITAS
sesual nama/falamat baru)

b Badan : NIB, NPWP, Sursd tugss ditandatangand
oleh pimpinan dan dibububl cap Badan yang
bersangiutan, dan folokopd Katu Tanda
Penduduk bagl yang diberiian tugas

¢ Instans pemerintah  (termasuk  BUMN  dan
BUMD), surat twgas ditangal dengan m'-:h|
tangan oleh pimpinan serta di bubuhi cap instansi
yang bersangkutan, keterangan domissl, swat
keterangan bagl kendaraan bermotor angkutan
umum yang telah  memenubl W-Ihn,|
rekomendasi dan;

1) Menteri yang bertanggung jawab dibidang
sarana dan prasarana Bk lintas dan angkutan
jolan  untuk Ka;wasan perkolaan  yang
mislampau batas wilayah provins;

2) Gubsrnur untuk Kawasan perkobasn yang
mélampal  batas wilayah  kabupaten/kots
dalam satu provins

3) Bupati/wallkola uniuk Kawssan perkolaan
yang berada dalam wilayah kabupaten/kota.

4) Dinas perhubungan kabupaten/kota dan atau |
balal pengelola transportasi darat direddorat
jenderal perhubungan Darat Kementeran
Portiubisngan 1

5} Kendarasn  bermolor  milkk  Pemerintah
diengkapd surat keterangan lentang Sumber
Dana Pembefian dan Biaya Pemeliharaan yang
tercantum  datam  APBIN/AFBD  dengan
mencantumban Nomor Kode Rekening.

6) Surat keterangan asal usul kendarsan.




2.

MEKAMISME DAN
FROSEDUR

bermotor;
3. SPOPO yang telah dilg dan ditandatangani;
4. Dokumen kendaraan dan SAMSAT asal;
a. STHE
b SKEP terakhir;
c. BPKB;
d. Arsip STHK dan BPYE;
e. Sural keterangan Fiskal (SKF) dart SAMSAT asal;
. Kwitansi Jual bed bermaterai cukup;

Persyaraian ambahan:

1. Balik nama eks lelang kendaraan dinas millk negara,
sural  keputusan penjualan  dan  pEnghapusan
iveniaris dar pejabat yang berwenang, risalah
ietang, bukti pembayaran lelang yang disahkan oleh
panitia lelang/pefabat vang berwenang. Formuiir

l.lﬂrlih : surst keterangon hibahfakte notars/

keputusan pengadilan neger,

| 3. Exs angiutan umum kwitansi pembedian bermateral

cukug, bukb palunasan DPWKP dan SAMSAT asal, |
Surat petepasan hak yang bermateral cukup dan |
stempel perusanaan.

2. Memverifikasi persysratan  permohonan  yang

3. Melakukan perckaman dats berdasarkan berkas
pendafiaran yang telah divernficasi;

4. Mengtapkan urutan kepemilican kendaraan bermotor
yang berpotensi dikenakan pajsk progrestl.

5. Menetapkan besaran BBNKB, PEB, PNBP dan |
SWDKLLAJ yang hanus dibayar dan mencetak SKIOP, |

6, Mermvarifikasi SaKP

7. Menerima pembayaran SKKP

B, Mencetak STHE

9. Mencetak THEBR




| 11. Mengarsipkan dokimen kendaraan bermaotor. .
Jangka wakiu mutal proses verifilkas) persyaratan

s T

PENYELESAIAN | dokumen sampai  dengan penyerahan  SKKP
maksimal 50 Manit.

4, BIAYA/TARIF ' 1. Jens dan tarf Penerimaan Megara Bukan Pajak

(PNBP] yang berdaku pada Kepolisan MNegara
Republie  Indonessa  sesual  dengan  peraturan
pemeriniah Republik Indonesia Nomor 76 Tahun
2020:

a. Penerbitan STNK :
+ Roda 4 atau lebih R 200,000, -
- Roda 2 atau 3 Rp 100.000,-
b. Panerbitan THNEE |
« Roda 4 atau ebih Ry 100,000, -
- Roda 2 atau 3 R &0, DO, -

2. Bad Ballk Mama Kendarsan Bermotor (BENKBE])
2. Taril BBMKB peryerahan kedus dan selenusmys ;
1} 1% untuk penyerahan kendaraan orang
pribadi, badan, angkutan wmum, hibsh dan
wars
2) 1% untuk kendarsan bermator (sks CCACD,

ks Badan-badan Internagonal dibawah PBE, |

Fks Kontrakior Asing yang tdsk dreeksport)
dari Badan Penyalur kepada plhak ke N1 |

Badan Penyakir sudah mengajukan STNK |

tetap/sudah membayar BENKE)
1) 1% wrtuk penyershan kendarzan bermotor
ldang barang sitaan
b. Dasar pengenansn BBNKE sdalah NIKB
C. Besaran BBNKB adalah peresilan amtaca tanf
dengan gasar pengenaan BENKB
3, Pajak Kendaraan Bermotor (PXE)
o Tarlf Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) untuk
kepemilicn pertrmd:
+ 1,5% untuk kepemikan pertama kendarsan
bermotor priback dan badan




£ I%mmml@uﬂmm
- 0,5% untuk kendaraan bermotor Pemerintah

dan  pemerintah = daerah,

ambuians/jenarsh sosia eagamaan, pemadam
kebakaran sosial keagamaan, lembaga sosial
dan keagamaan
b. Tarl PXB Progresil
1} 2% untuk kepemilikan kedus
2} 2,5% untuk kepemiiikan kotiga
3} 3% untuk kepemilikan keompat
4) 35%untuk  kepemilikan  kelima  dan
seterusmya
5) Ketentuan Progresf :

a)
)]

c)

d)

e)

Kepemilikan Pribadi (THKB Hitamy/Putih)
Jenis Kendaraan : Kendaraan bermotor
roda 2 (dua) 200 cc keatas, termasuk
kendaraan bermotor roda 2 (dua)
dengan isi siinder 195 cc sampal
dengan 199 o secara  Eeknis
dikategorikan dalam Wasifikasi 200 cc
dan Kendaraan bermotor roda 4
{empat) meliputi kendaraan penumpang
pribadi jenis Sedan, Jeep, Minibus, dan

didasarkan pada nama dan alamat yang
sama dalam satu keluargs  yang
dibuktican datam satu Kartu Keluarga
(KK}

Penentuan urutan keapsmilbcan
berdasarkan tanggal penyerahan
Penentuan urutan kepemiiken moda 2
(dua) dan mxda 4 (empat) dilakukan
secara terpisah

t. Dasar Pengenaan PKB adatah hasil perkallan dar
2{dua) unsur pokok:




- NJKB dan;
- Bobot yang mencerminkan secara relatif
tingkat kerusakan jalan  dan/atau

pencemaran lngheungan akibat
penggunaan kendaraan bermotor.
4, Besar Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu
Lintas Angkutan Jalan:
Golongan Keterangan | Tanf (Rp)
Golongan A Sepach  motor | O
S0cc  kebawah,
rmecbil amibulance,
mobdl  jenazah,
dan mobil
pesmadam
ketiakadan |
I
Golongan B Mobil derek dan | 20.000 :
Golongan C1 Sepada  motor, | 32.000
sepeda kumbang
dan So0ter
distas S0cc sd
250cc dhan
kendaraan
bermotor  roda
Golongan C2 Sepeda  motor | B0.000
dan BCOObEr
Golongan DF Pick  Up/mobil | 140,000
barang l..ﬁ|
2.400cc, sedan,
Eep dan  mobil
PENLIMpENG
bukan angkutan
Golongan DU Miotsl o0
angkutan umum
e s.d 1,600cc |
Golongan EP Bus dan Microbus | 150,000
bukan anghutan |
Golongan EU Bus dan Microbus | B7.000
bukan _angkutan
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| donsejenisnya |
Setiap jents kendaraan dikenzkan blays penggantian
pembuatan kartu dana / sertifikat sebesar Rp3.000,-

PRODUK LAYANAN

PENGADUAN,
CARAN DAN

1. Surat Ketetapan Kewajiban Pembayaran PKE/BBN-
KB, SWDELLA] dan PHNEP

| 2. Surat tanda Nomor Kendaraan Bermobor [STHK)

3. Tanda Momor Kendarsan Bermotor (THEER)

. 4. Stiker Kartu Dana SWDKLLAJ

1. Pengaduan melalul kotak saran;

| 2. Pengaduan melsiul Laporgub dan SPAN;

Z Pengaduan melalui media sooal (Tnstagramy Twanes'

Facebook)

|4, Pengaduan mellul calitenter dan whatsann, Pesan
| Singkat (SMS] pada masing-masing unit kerja,

DASAR HUKLIM

| 1. Undang-Undang Momor 33 Tahun 1964 tentang
Cana Pertanggungan Wagb Kecelakaan Penumpang;

2. Undang-Undang Momor 34 Tahun 1964 tentang
Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Lalu-Lintas
Talan,

3. Undang-Undang MomGr 28 Tahun 2008 tentang
Fajak Daerah dan Retribusi Dasrah;

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 55
Tahun 2016 tentang Ketentuan Umwm dan Tata
Cara Pernungutan Pajak Daerah;

5. Peraturan Pemenintah Republik Indonesia Nomor 16
Tahun 2020 tentang Jenis dan Tarf Atas Jenis
Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Berlaky Pada
Kepolisian Negara Republk Indonesia;




=

6. Peraluran Presden Republi Indonesa Nomor §

Tahun 2015 tentang Peryelenggarsar  Sistem
Admirisires) Manunggal Salu  Aep  Mendarsan
Barmator;

. Instrimsl  Bersama Menter  Pertahanan dan

Koamanad, Menteri Dalam Megeri dam  Mentsr
Keangan Momor  les/03/MUE 1999, Momor 29
Tabun 1999 dan Momor &1MK.014/1999 =riang
Pelaksanaan Sistom Administras) Mamunggal dibéwah |
Satu Atap Dalam Penerditan Surat Tanda Blomor
Kardaraan Bermotor, Tanda Nomor Kendarsan
Dermotor, Tands Coba Keddarasgn Bermotor dan
Pemungulan Pajak Kendarsan Bormolor, Bea Balik
Rama Wencarasn Bermotor Serts Sumbangan Wajlb
Dana Eeceiakasn Lalu Lintas Jalan;

. Peraturan Menkeri Eeuangan Mormar

1S/PMEDI0/20]7 Tentang Besae Saniunan  [an
luran Wajlb Dana Pertanggungan Wajl Kecelakxan
Penumpang Alal Angkutan Penumpang Umum Bd
Darat, SungalTanay, Ferl/Perveberangan, Laut Dan
Ukdara;

Peraiuran Menken Erangan Homor
1G/PEE0I0/2017 Tentang Besar Sanfunan [an
Sumbangan Walb Dana Kecelaksan Lal Lintes
Jatan:

10, Peraturan Kepolsian Nomor T Tahun 2021 tentang

Regstrasl dan [dentifkas| Kendaraan Bermolor;

1L.Peraturan Daerah Proving Jawa Tengah Nomor 2

Tahun 3011 mrang FPajak Desvah lawa Tengah
sebagalmana Letah diubah dengan Persturan Daersh
Momor 7 Tahun 2017 termiang Perubahan &Es
Peraturen Dasrah Provins Jaws Tengah Womar 2
Tahun 2011 tentang Fajak Daersh Prowinsl lawa

Tengabhi|

13 Peraturan Bersama Kepala Eepolisian Daerah Jawa

Tengah, Kepals Badan Pengelola Pendapatan Daerah
Proinsl Jawa T"'ﬂ!['__'!'_'“ Ihﬂ.l L lasa HI.I_'II-.I




| Cabang Utama Jawa Tengah
Nomor: PB/1/X1/2021
. Nomor: 973/16.610
Nomor: P/31/SP/2021

tentang Pencabutan Peraturan Bersama Direktur lalu
Lintas Kepolisian Daerah Jawa Tengah, Kepala Dinas
Pendapatan Dan Pengelolaan Aset Daerah Prowvinsi
Jawa Tengah, dan Kepala PT. Jasa Raharja Cabang
Utama Jawa Tengah Nomor 01 Tahun 2012, Nomor

041.7/0077, Dan MNomor P/1/SP/2012 tentang
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Samsat

DAN/ATAU
FASILITAS

1. Tempat parkir
2. Ruang wnggu
' 3. Ruang Aduan
4. Ruang Laktasi
| 5. Pojok Baca
B&. Smooking Area
7. Musholla
8. Genset
9. Area bermain anak
10. Toilet (Pria, Wanita dan Difable)
11.Tempat Sampah
12. Air Minum
13.win
14. Tempat charger HP
15.Kursi Roda
16. Jalan khusus difable
17.Media informasi layanan pajak
18. Loket pambayaran
19. Komputer
20, Printer
21.Cash Register
22.AC
AT
24, Kursi wajib pajak
 25.Mesin antrian




e — — —

P e
28.APK

12. |

13

| PENGAWASAN

PELAYANAN

KEAMAMAN AN

KINERIA

| Pelaksanaan naran dilskukan oleh Kepala UPFD,

1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah i

2. Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat

3, Pengetahuan SAMSAT  (SKKP, STNK, TNKE,
SWDKLLAJ, dsb.)

4. Pengetahuan Penerimaan Megara Bukam  Pajak |
(PNBP)

5, Pengetahuan pelevanan publik

6. Pengetafiuan dasar-dasar administrasi

Kpardinatcr SAMSAT, Kepala Seksl Pajak Kendarasn

Bermmotar, Kepala Perwakilan dan Kasubag SW Dan

Humas dengan cars mengawas Blannya pelayanan, ;

§ (enam) pelpbzana (BAPENDA, Kepolisian dan Jasa |

RahoR) = ,

1. Wagb Pajk vyang memenuhs  persyaratan |
pandafteren mendapat pelayanan pembayaran pajak |
kendaraan

2, ‘Wagh Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran

1 Wajb Pajak menerima [nformasl  Pelavanan
PajakKendaraan Bonmiotos dan informasi
peryampaan keluhan

1. Petugas Keamanan

1. Petugas park

3. CCTY

Evaluasi dilskukan dalam bentuk:

1, Pelaksansan Survey Espuasan Masyarakat

2, Pelaksanaan tindak anjut has SEM

| 3 Pelaksanaan Forum Komunikas! Publik (FKP)



6. PELAYANAN PENDAFTARAN KENDARAAN BERMOTOR PINDAH ALAMAT

~ ATAS NAMA TETAP DALAM SATU WILAYAH REGIDENT

NO | KOMPONEN

I. | PERGYARATAN |

2. | SISTEM
MEXANISME DAN
PROSEDUR

i -

1. Tdentitas dir:

2. Perorangan: [dentitas did yang sah (KTP, KITAS
sesuai nama/alamal baru)

b. Badan : NIB, NPWP, Sural fugas dtandatangan
pleh pimpinan dan dibubuhi cap Badan yang
bersangkutan, dan  fotokopd  Kartu  Tanda
Penduduk bagl yang diberikan tugas

c. Instansi pemerintah  (lermasuk  BUMN  dan
BUMD), Perwakilan Megara Asng (PMA) dan
Badan [nternasional melsmpirkan Surat Tugas
ditanda (angani oleh pimpnan dan dibubuhl cap |
insiansl yang bersangkutan, dan fotokopl Kartu
Tanda Pendudiuik bagl yang diberikan tugas.

4. 5THE;

3. BP¥EB;

4. ARSIF STHE dan BPEH;

5. SPOPD yang telah diis dan ditanda Langani;

6. Hasil cek figik Kendaraan bermotor;

7. Bukti pelunasan DPWEP (khusus angloutan umum |

L. Melskukan pendaftaran pindah slamat stas nama |
tetap

2. Merverfiks persanatan dan keabsahan dokumen |
regiien Kendarsan bemotor yang diajukan

3, Melakukan perckaman data berdasarkan berkas |

pendaftaran yang tefah diverfikasi

Menstapkan besaran PKB, PNEP dan SWDELLAD

yang harus dibayarkan dan mencetak SKKP

Memverifilas SKEP

Meneima pembayaran SEKP dan PHEP

Mencetak STHK

Mencetak THER

9. Mernyerahkan STHK, SKKFP, TNKB

-

e



. ..'."'.“_.“mm._'_mﬂ"" Kendaraan bermator —

dokumen Sampdl dengan peryverahan SKEP maksimal 45

mens

L. Jenis dan Lar¥ Penerimaan Negara Bukan Fajak
{PNBP) yang beraku pada Kepolisian Negars
Republik  [ndonesia  sessal  dengan peraturan
pemenntah Republk Indonesia Momor 76 Tahun

2020:
Penarbitan STHK :

Roda 4 atau lebih Ag 200.000,-
- Roda 2 stau 3 Rp 100.000,-

2. Pajak Kendaraan Bermotor (PKE)
B Tar® Pajak Kendarsan Bermotor (PKB) untuk
kepemiiikan pertama.;
1) 1,5% uwniuk kepemillan pertama  kendarasn
bermotor pribadl dan badan
2) 1 % untuk kendaraan bermotor anghutan umum
3)0,5% untuk kendarasn bermotor Pemerintah
Pusat can pemesintah daarah;
ambulans/jenazah soslal keagamagn, permadsm
kebakaran sosial keagamaan, lembaga scsil
dan keagamasn
b. Tarf PKB Progresf
1) 2% untuk kepemilikan kedua
2) 2.5% untuk kepemilikan ketigs
3} 3% untuk kepemillkan keempat
4} 3,5%untuk kepemiikan kslima dan seterusnye
5) Kelertuan Progresif ;
a) Kepemilikan Pribadi (TNKB Hitarm/Puti)
b} Jenis Ksndaraan : Kendaraan bermotor noda
2 (dua) 200 cc keatas, termasuk kendaraan
bermotor roda 2 (dua) dengan isi silinder
195 cc sampai dengan 199 o secara teknis
dikategoriian dalarm klefikes 200 o dan
Kerclaraan bermotor roda 4 (empat)

meliput: kendaraan penumpang pritad jenis |




Sedan, Jeep, Minlbus, dan Mikrobus

¢) Pengenaan PEB Progresd atas kepemilican
kendaraan bermotor didasarkan pada nama
dan alamat yang sama dalam satu ksluarga
vang dibulktikan dalam satu Kartu Keluargs
(KK}

d) Penentuan urutan kepemilikan berdasarkan
tanggal peryerahan

@) Penentuan urutan kepemilikan roda 2 (dua)
dan roda 4 (empat) diakukan secara
terpisah

€. Desar Pengenaan PKB adeslah hasll perkalian dari
2{dua) unsur pokok:

1) NIKE dan;

2) Bobot yang mencenminkan secara relatll tingkat
kerusakan  jalan  dan/atau  pencemaran
lingkungan akibat penggunaan kendaraan
bermotor,

3. Besar Sumbangan Wajlb Dana Kecelakaan Lalu

e T N |
!m:rmn.n Sepecs  motor | 0 |

R I E—
Goiongan C1 000




| PRODUK LAYANAN
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PENGADUAN,
SARAN DAN

2. Pengaduan melaksl Laporgub dan SPaN;

3. Pengaduan melalui media social [Tnstagram/ Twilter”|
Facebook)

4. Pengaduan melahs cadiconfer dan whatsaon, Pesan
Singkal (SMS) pada masing-masing unit kerja.

1. Undang-Undang Momor 33 Tahun 1964 tentang
Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Penumpang;




. Undang-Undang Momor 34 Tahun 1964 tertang
Dara Pefanggungsn Wajih Kecolakaan Lalu-Lintas
Jzian,

. Umgang-Uindang Momes 28 Tahun 3009 terdmng
Pajak Daerah dan Retribug Dagrah;

. Peraturan Pomenntah Republie Indonesia Nomer 55
Talin 2016 tentang Kelenfuan Umom dan Tata
Cara Pemunguian Pajak Daeral;

. Poraturan Pemerintah Republic Indonesls Mamor 76
Tatin 2030 tentang lents dan Tarl Atas lenis
Penenmaan Megara Bukan Pajak Yang Berlakn Pada
Kepalisian Megars Republii Indonesia;

i Peraturan Presiden Republk Inconesa Nomor 5
Tabuin 2015 ftentang Penysienggaraan  Sisbem
Admirestrasl  Manunggal Satu Atap  Kendaesan
Bermol o

. Ingtried  Bersama  Menber  Pertahanan  dan
Ksamanan, Menteri Dalam Megeri dan Menten
Meusngan Nomor  Ie00MOE 19959, Nomor 29
Tahein 1999 dan Momar &THEDI4/1999 tentang
Pelakzanaan Sstem Adminstrasl Manenggal dibawah
Satu Atap Delam Peneristan Surat Tanda Momor
Eendaraan Bermnolor, Tande Momor Kendarsan
Bermotos, Tanda Coba Kendarzan Besmolor dan
Pemungulan Pajak Kendsrssn Bermotor, Bea Bk
Mama Kendaraan Bermotor Serta Sumbanden Wallb
Cana Eecelakaan Lalu Lintas Jelan;

Peraturan Misnter Keiangan Homor
1%PEIL0I0 207 Tentang Besar Sanfunan Dan
Turan Wajik Dana Pefanggungan Wajh Kecelaksan
Penumgang Alst Angkutan Penumpang Umum [
Darat, Sungal/Danau, Feri/Penyebarangan, Laut Can
LUidara;

. Peraturan Mater KewLargan Mamor
16/PHIC010/2017 Tentang Besar Santunan Dan
Sumbangan ‘Wajbh Dana Kecefakaan Lafy Lintas
lalnn;

e




. SARANA, | 1. Tempat parksr

10. Peraturan Kepolsian Nomor 7 Tahun 2021 tentang
Registras dan Identifikas) Kendaraan Bermotor;

11.Peraturan Daersh Provinsl Jawa Tengah Momor 2
Tahun 2011 tentang Pajak Deerah laws Tengah
sebagaimana telah diubah dengan Persburan Daerah
Nomor 7 Tahun 2017 tentang Perubahan atas
Peraturan Daersh Provinsi Jawa Tengah Momaor 2|
Tahun 2011 teniang Pajak Daerah Proving lawa
Tengah; |

12 Peraturan Bersama Kepala Mepolisian Daerah Jawa
Tengah, Kepala Badan Pengelola Pendapatan Daerah
Provinsl Jawa Tengah dan Kepala Pt. lasa Raharja
Cabang Ulama Jawa Tengah
Nomor: PR 202
Normor; ¥73716.610
MNomor: P/31/5P72021
tentang Pencabutan Peraturan Bersama Direktur [sly |
Lintas Kepolisian Daerah Jawa Tengah, Kepala Dinas
Pendapatan Dan Pengelobysn Aset Daerah Provinsi
Jawa Tengah, dan Kepala PT, Jasa Raharja Cabang
Utama Jawa Tengah Momor 00 Tahun 2002, Nomor
O41L.7/0077, Dan Momor P/1/SP/2012 tentang
Standar Operasional Prosedur Poelayanan Samsat
Jovea Tengah.

PRASARANA 2, Ruang tunggu

Crt AT AL 3. Ruang Aduan

FASILITAS 4. Ruang Laktasi

5. Pojok Baca

6. Smoking Area

7. Wushoils

8. Genset

9. Area bermain ansk

10, Todlat, {Pria, Wanita dan Difabie]
11. Tempat Sampah

12, e Minum

13.wWin [




| 14. Tempat charger HP

15. Kursl Roda

16.Jalan khusus difable

17. Madia informasi layanan pajak

18. Loket pembaysran

19. Komputer

20, Printes

21.Cash Rigisier

23 AC

23TV

24. Kurs wajib pajak

25 Mesin antrisn

| 26.CCTV

| 27.P3K

. | 28.APK

'8, KOMPETENSI | 1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah

PELAKSANA 1. Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat
3. Pengetahuan  SAMSAT  (SKKP, STNK, TNKB,
SWODKLLAJ, dsb.)
4, Pengetahuan Penerimaan MNegara Bukan Pajak
(PHER)
5. Pengetahuan pelayanan publik
| 6. Pengetahuan dasar-dasar adminsstras
| 10. PENGAWASAN | Pelaksanaan haran diakukan oleh Kepala UPPD,
INTERNAL | Koordinator  SAMSAT, Kepala Seksl Pajak Kendaraan
Bermotor, Kepala Perwakilan dan Kasubag SW Dan
| Hurnas dengan cara mengawas jalanmya pelayanan.

11 | JUMLAH |6 (enam) pelaksana (BAPENDA, Keposian dan Jasa
|PELNKSANA. =~ [Raharp) =~
12. | JAMIMAN 1. Wapb Pajak vang memenuhl persyamatan
PELAYANAN | pendaftaran mendapat pelayanan pembayaran pajak
kendaraan

g

Wapb Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran
Wailh Pajak menerima Informasi Pelavanan Pajak
Kendaraan Bermolor dan informasl penyampalan
keluhan

ol



13. | JAMINAN 1. Petugas Keamanan
KEAMANAN DAN 2. Petugas parkir
KESELAMATAN 3. CCTvV

14.  EVALUASI Evaluasi dilakukan dalam bentuk:
KINERJA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

3. Pelaksanaan Forum Komunikasi Publik (FKP)




7. STANDAR PELAYAMAN PEMBATALAN MUTAST KELLLAR

1. | PERSYARATAN

1. ldenttas din:

A& Perorangan: Identitas din yang sah (KTP atau
KITAS sesubi nama,/alamat baru)

b. Badan : NIB, NPWP, Sural lugas deandatangan
oleh pmpinan dan dibubufi cap Badan yang
bersangkutan, dan fobokopd  Kartu  Tanda
Pendudkuk bagl yang dibertkan tugas

£ Instansi pomerirtsh  (lermasuk BUMN e
BUMD), Perwaidian Megara Asing (PMA) dan
Badan Internasional melampifan Sursl Tugas
ditanda tanganl olsh pmpnan dan dibubuhl cap
nstansl yang bersangiutan, dan fotokopl Kartu
Tanda Pendudul bag yang dSerikan tugas,

2. Surat keterangan begl kendaraan bermotor anghutan
umum  yang  lelah memenchi | persyamatan
resomendash darl Manteri yang bertanggung jawab &
bidang ssrana dan prasarana lali Eetas dan
angindan jalan untuk Kawassan perkoi@an yang
mgtarpaul batas wilayah Proving;

3. Gubertr wntuk Kysasan perkotaan yang melampsul
batas wilayah Eabupaten/Kola dalam sahi Provins
Mau

4, Bipati'waliota untuk Eawasan pereotaan  yang
berads dalam wiliyah Kabupaten/kota

3, engx perhubungsn kabupsten/iota den/atau balal
pengeiols  transportasl  darsl Dimldorat  Jenderal
perfubungen Daral Kemanlenan Perhabungan Rl

6. Kendaraan bermotor milik  Pemenntah  dilengiapi
surst keterangan tentang Sumber Dans Pembeien
can Blaya pemeshacian yang tercantum dalam APEN
FAPED dengan mencantumksn Momor kode nekening

7. Buk®) hasil pemeriksaan ek Mk kenderadn bermolor

8. SPOPD yanyg telah ditsl dan ditandatangar




5. STHE

10, BPYE

11, Surat keterangan Makal (SKF) dar Samsat Asal

12, SKKP teraikchir dari Samsat 4sal

13.Buktl pelunasan DPWKP (Khusas angiutan wmum
plat kuneng)

14, Bukti pendaftaran darl Sarmsat tujuan;

15.5urat Permyataan pembatalan mutasi dan nmllkl
kendaraan bermotor dibubuhi  dengan  metersd |
secukuprya; |

16.5urat keterangan penclakan pendaflaran kendaraan
bermotor dan  Samsal fujuan (spabla  ada
keburangan  spesfiiasi dokumen | kendaraan |
bermotor).

1. Melakukan pendaftaran pembatalan mutas keluar

2, Memverifikas persyaratan dan keabsahan dokumen
regiden Kendaraan bermotor yang diajukan

3. Melakukan perekaman data berdasackan berkas
perclaftaran yang telah diverfikasi

4, Menatapkan urutan kepemilican kendaraan bermotor

5. Menatapkan besaran BBNKB, PXB, PNBP dan
SWDKLLAY

6. Menostak SKKP

7, Masrraarifilcs SKKP

8, Menerima pembayaran SKKP

9, Mencetak STHK

10 Mencetak THEKE

11. Menyerahkan STHK, SKKF, THKB

12. Mengarsiphan dokumen Kendaraan Dermotor

JMngka waktu mulai proses verifikasi persyaratan |
dokumen gampsl dengan penyershan SKEP  makeimal |
45 menit

L Jenis dan tarif Penerimaan Megars Bukan Pajak |
(PNBP) yamg beraku pada Kepolisan MNegara |
Repubile Indonesia sesual dengan peraturan |
pemenntah Repubik Indonesia Momor 78 Tahun |
200



| 3. Penerpilan STHK :
Roola 4 atau kebih Rp 200.000,-
Roda 2 atau 3 Rp 100.000, -
I b Penerbizan TNEB :
| «  Roda 4 stau kebih Rp 100.000,-
Roda 2 atau 3 Rp 60.000,-
2, Baa Balik Nama Kendarsan Bermotor (BENEKE) :
4. Tan! BENKB peryerahan kedua dan setensmya
1) 1% umiuk peryerahan kendaraan orang |
pribadi, badan, angkutan umum, hibah dan |
Wi
2) 1% untuk kendaraan bermotor (eks CCACD,
eks Badan-bagan Internasional dibawah PBB,
Eks Kontraktor Asing yang tidak direeksport) |
darl Badan Penyalur kepada pihak ke [11 (
Badan Penyalur sudah mengajukan STNK
betap/sudah membayar BENKE) [
3) 1% untuk penyerahan kendaraan bermaotor |
Ielang barang sitasn
0. Dagar pengenaan BENKE adalah NIKE
c. Besaran BEBMKB adalsh perkaiian antars tarif |
dengan dasar pengenaan BENKE
3, Pajak Kendaraan Bermotor (PYE)
8. Tarif Pajak Kendarasn Bermotor [PXB) urlhl:l
koG perTara:
1)1,5% wuntuk kepemillkan pertama kendaraan |
bermator pribad dan badan |
2} 1 % untuk kendaraan bermotor angiutan umum |

Jy0.5% uwiuk kendarmsan bermotor Puna‘ht.lh;

Pusat dan pemerintah daerah, |
ambulans/jenazah sosial keagamaan, permadam
kitbakaran SOGM kKeaGAmOAn, lembags Sosial |
dan keagamasn
&, Tarif PKB Progresif

1} 2% untuk kepemillkan kedua

2)2,5% urtuk kepemilikan ketiga

3) 3% untuk kepemillian eeempat




4) 3, 5%untuk kepemibkan kelima dan seterusiya
5) Eetentuan Progresif :
a) Kepemilikan Pribadi (THKB Hitam/Putih)
b} Jenks Kendaraan ; Kendaraan bermotor roda
2 [dua) 200 cc keatas, termasuk kendarasn
bermotor roda 2 (dua) dengan I8 silinder
195 cc sampai dengan 199 oc secara Leknis
dikategorikan datam kiasifikasi 200 oo dan
Kendaraan bermotor roda 4 (empat)
meliputi kendaraan penumpang pribadi jenis
Sadan, Jeep, Minibus, dan Mikrobus
c) Pengenaan PXB Progresif atas kepemilikan
kendaraan bermolor didasarkan pada nama
dan alamat yang sama dalam salu keluarga
yang dibuktikan dalam satu Kartu Keluarga
(KK}
d) Penentuan urutan kepemilikan berdasarkan
tanggal penyerahan
€) Penentuan urutan kepemilikan roda 2 (dua)
dan roda 4 (empat] dilakukan secars
terpisat
. Dasar Pengenaan PKB acalah hasil perkalian dan
2(dua) unsur pokok:
1) MIKB dan;
2) Bobot vang mencerminkan secara relatif tingkat
kerusakan j@lan  danfatau  pencemaran
ingkungan akibat penggunaan kendaraan

bermaotor,
4. Besar Sumbangan Wapb Dana Kecelakaan Lalu

Lintas Anglkutan Jalan:

Golongan A | Sepeda  motor | O
| S0cc  lshawah,
| mobi ambulance,
 motdl  jenazah,
| dan il
pemadam




Galongan EP

Golongan EU

| dan sejenisnya

Setiap jenis kendaraan ngqlum
diken
pembuatan kartu dana / mﬂmnram

T

KB, SWDKLLAJ dan PNBP

lﬂwltHeHHNmmmw




12, Surat mnaa Nomor Kendaraan Barmator (STNIG

1. Tanda Momer Kendaraas Bammotor [TNEKR)

1. Undeng-Undang Nomor I3 Tahun 1964 lentang

1. Pengaduan melalul kotsk safan;

2. Penghduaf milalul Lapongul dan SPNG

1. Pengaduan melalui media socal (Instagray Tidter’
Facebook)

4, Pengaduan melald calivendsr dan afalsaps, Pesan

Dana Pertandggungan 'Wa il Kecelaksan Peniima i,

2. Undang-Undang Momor 34 Tahun 1964 tantang
Dana Pertanpgungan Wajib Kecalakaan Lalu-Lintas
Inian]

i Undang-Undang MNomor 28 Tahan 2009 tentang
Pajak Daerah dan Retribies Dasrsh;

4 Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Mamoe 55
Tehun 2016 tentang Esienfusn Umism dan Tala
Cara Pemungutan Pajak Dasrah;

5 Peraturan Pemerirtah Repubsl Indonsss Momor 76 |
Tahur 2030 tentang lenis dan Tanf Atas lenes
Penerimaan Megara Bukan Pzjak vYang Borlaku Pada
Kepalisan Megara Repubil [ndoness;

6. Perabwan Presiden Repubiik Indonesia Momor 5
Tabun 2015 tentang Peryelengoarasn  SEtemn
Adminictrasl  Manunggal Satu  Atap  Kendaraan
Bermator;

7. Instrubcsl Bersama Menter  Pertshanan  dan
Keamanan, Menterl Dalam Megear dan  Menter
Keuangan Momar  Ins/03/M/N/1999, Nomar I9
Tatun 1999 dan Nomor B/IME 034/1995 tentang
Pelaksanaan Sstem Administras Manunggal dibavwah
Satu Atap Dalam Pemerbitan Surat Tanda Mamor
Eendaraan  Bermotor, Tanda Momor Kendaraan |
Bermotor, Tarda Coba Kendarsan Bermotor dan
Pemungutan Pajas Kendaraan Bermotor, Bea Halk
Mama Kendaraan Bermotor Sorta Sumbangan Wajib
Dana Kecelaksnn Lahs Lirtas Jalan;




DAR/ATAL

'8, Peraturan  Menter  Keuangan  Momor
15/PMICOI0f2017 Tentang Besar Santunan Dan
luran Wajits Dana Pertangguingan Wajlb Kecelakaan
Penumpang Alat Angkutan Penumpang Umym i
Darat, Sungai/Danau, Feri/Pemyeberangan, Laut Dan

9. Peraturan Menteri Kauangan Nomor |
16/PMIC0I0/2017 Tentang Besar Santunan Dan |
Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Laku Lintas
lalan;

10. mmmwm?Tmm1ml
Registrasi dan Identifies| Kendaraan Bermotor;

11.Peraturan Daerah Provinsl Jawa Tengah Nomar 2|
Tahun 2011 tentang Pmjek Daerah Jawa Tengah
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah |
Momor 7 Tahun 2017 tentang Perubahan atas
Peraturan Daerah Prowinsl Jaws Tengah Momor 2|
Tahun 2011 tentang Pajak Dasrah Provinsi lawa |
Tengah;

12.Peraturan Bersama Kepala Kepolisian Daerah Jawa
Tengah, Kepala Badan Pengelols Pendapatan Daerah
Provinsi Jawa Tengah dan Kepala PL. Jasa Raharia
Cabang Utama Jawa Tengah
Namer: PR/1LX1/2021
Momor: 973/16.610
Mamor; PY31/5P/2021
tentang Pencabutan Peraturan Bersama Direktur falu |
Lintas Kepolisian Dacrah Jawa Tengah, Kepale Dinas |
Pendapatan Dan Pengelolsan Aset Daerah Prminsll

Jawa Tengah, dan Kepala PT. Jasa Raharja Cabang |

Utama Jawa Tengah Nomor 01 Tahun 2012, Momor |

41770077, Dan Momor PYL/SPR01Z tn'ﬂﬁgl

Standar Operasional Prosedie  Pelayanan Simnh




| FASILITAS

KOMPETENSI

4. Ruang Laktasi
5. Pojok Baca
6. Smooking Area
7. Musholla
8. Genset

9, Area bermain anai

10. Toliet (Pria, Wanita dan Difable)
11. Tempat Sampah

12, Alr Mifum

13.wifi

14. Tempat charger HP

15. Kurs| Roda

16. Jalan khusus difable

| 17.Media informasi layanan pajak
| 18.Loket pembayaran

19. Komputer
20. Printer

21.Cash Register

22.AC

23TV

24 Kursi wajlb pajak

25.Mesin antrian

26.CCTV

27.P3K

28, APK

1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah

2. Pengetahuan tentang S0P Pelayanan Samsat

1. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, 5STHK, THNKB,
SWDKLLAJ, dsb.)

4. Pengetahuan Penerimaan Megara Bukan Pajak
(PNBF)

5. Pengetahuan pelayanan publik

6. Pengetahuan dasar-dasar administras

INTERMAL

Pelaksanaan haran diakukan oleh Kepala UPPD,
Koordinator SAMSAT, Kepala Seksl Pajak Kendaraan
Bermotor, Kepala Perwakilan dan Kasubag SW Dan
Humas dengan cara mengawas jalannya peiayanan.




11 | JUMLAH 6 (enam) pelaksana (BAPENDA, Kepolisian dan Jasa
PELAKSANA Raharja)
12. | JAMINAN 1. Wajlb  Pajak yang memenuhl  persyaratan
PELAYANAN pendaftaran mendapat pelayanan pembayaran pajak
kendaraan
2. Wajib Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran
3. Wajib Pajak menerima Informasi Pelayanan Pajak
Kendaraan Bermotor dan informasli penyampailan
keluhan
13. | JAMINAN 1. Petugas Keamanan
KEAMANAN DAN | 2. Petugas parkir
‘ KESELAMATAN 3. cCTv
14. | EVALUASI Evaluasi dilakukan dalam bentuk: .
KINERJA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

| 3. Pelaksanaan Forum Komunikasi Publik (FKP) -




B. STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN KENDARAAN BERMOTOR UBAH

WARNA

NO | KDMPONEN

URALAN

1. | PERSYARATAN

MEKANISME AN

Dokumen persyaratan;
1. Identitas din:
8. Perorangan: ldentites dirl yang ssh (KTP atau
KITAS sesual STHK)
b Badan : NIB, NPWP, Surat tugas dfandatangani
oleh pimpinan dan dibubuhi cap Badan yang

bersanghkutan, dan folokop! Kartu Tanda
Penduduk bagl yang diberikan tugas
. Instansi pemerintah (termasuk BUMN  dan
BUMD), Perwakilan Negara Asing (PMA) dan
Badan [nternasional metampirken Surat Tugas
ditands tangani oleh pimpinan dan dibubuhi cap
instansl yang bersangkutan, dan fotokopl Kartu |
Tanda Penduduk bagl yang dibenkan fugas.
2, Bukti hasil pemeriksaan cek fislk kendaraan bermotor
3. Relomendas] dar unlt pelaksanag regident  umtuk
perubshan wamag kendaraan bermotor
4. Surat keterangan bermiteral dan benghkel/Kamoseri
yang memiliid gin ns@ans! yang benwenang
&, STHK
6. BPEB dan Tanda bukt pendaftaran
7. SEEP tahun terakhir
B. SPOPD yang telah diisi dan ditandatangani

—

2. Mermverifikas persyratan dan keabsakan dokumen
regitent Kendaraan bermotor yang diajukan

1. Malakukan parekaman dats Berdessckan  berkas
pendaftaran yang telah divenfiiasi

4. Menetapkan PEB, SWDKLLAY, PNBP dan mencetak
SKKP

5. Memverifikasi SKXP

6. Menerima pembayaran SEKP

7. Mencetak STMK




| SEEE=—. Y

JANGIA WAKTU

8. Menyerahian STNK dan SKKP

9. Mengarsipian dokumen kendaraan bermotar

Jangka wakiu mulal proses verfikasl persyaratan
dolcismen sampai dengan penyerahan SKEP  masksimal
40 manil

i 4,

BLAYATARIF

1. Jenis dan tarf Penerimaan Megara Bukan Pajak
(PNBP) yang berlaku pada Kepolisian Negara Republik
Indonesia  sesual dengan peraturan  pemenntah
Republik Indonesia Nomor 76 Tahien 2020

Penerbitan STHK :
- Roda 4 atau lebih Rp 200.000,-
- Roda 2 atay 3 Rp 100.000,-

. Pajak Kendaraan Bermolor (PRE)
a. Tarf Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) untuk |
kepemilian pertamar
1) 1,5% wuniuk kepemillian pertama kendarasn |
bermotor pribadl dan badan
2} 1 % untuk kendaraan bermotor angkutan umum |
3)0,5% untuk kendaraan bermotor Pemerintah |
Pusat gan pemenniah caerah, |
ambulars/jenarah soslal kesgamasn, pemadam |
kebakaran sosiad keagamaan, lembaga sosal |
dan keagamaan '
b. Tarf PKB Progresit
1} 2% untuk kepemiliian kedup
2] 2,5% untuk kepermilikan ketiga |
3) 3% untuk kepemilian keempat
4) 3, 5%untuk kepemilikan kelima dan seterusmya
5] Kotentuan Progresir :
) Kepemitikan Pribadi (TNKB Hitam/Puth) |
b} Jenis Kendaraan : Kendarsan bermotor moda |
2 {dua) 200 cc keatas, termasuk kendaraan |
bermotor roda 2 (dua) dengan isi silinder
195 cc sampal dengan 199 oc secara teknis
dicptegorikan dalam kiasifikasi 200 cc dan
Kendaraan bermolor roda 4 (empat)




Sedan, Jeep, Minibus, dan Mikrobus

¢] Pengenaan PEKB Progresl atas kepemilian
kendaraan bermotor didasarkan pada nama
dan alamat yang sama dalam satu kefuarga
yang dibuktikan dalam satu Kartu Keluargs

(%)

d) Penentuan urutan kepemiikan berdasarkan

tanggal peryerahan
2} Penentuan urutan kepemilikan roda 2 (dua)
dan roda 4 (empat) dilakukan secara

terpsah

. Dasar Pengenaan PKB adalah hasi perkalian dari
2{dua) unsur pokok:

1) NJKB dan;

2) Bobot vang mencerminkan secara relatl tngkat
kerusakan  jalan dan/atau Pencemaran

lingkungan akibat penggunaan kendaraan
bermotor, I
3. Besar Sumbangan Wallb Dana Mecefakaan Lak
Golongan Keterangan Tard (Rp) |
Golongan A Sepeda motor | 0
S0cc  kebawah, | |
miohil ambulance, |
moblf  jerazah, |
dan it
perkam |
letunkaran
f‘w‘ﬁ Mobil oerek dan | 20000 ||
Golongan C1 Sepeda  motor, | 32.000
eepeia kismibang
an SOOOREr
diatas S0cc s
250 i
enclaraan
bermobor  eioda
i == tga
Golongan C2 Sepeda  motor | B0.000
dan  sCoofer
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Setiap jenis kendaraan dikenakan blaya penggantian

permbuatan kartu dana / sertifikat sebesar Rp3.000,-

1. Surat Ketetapan Kewajiban Pembayaran PKB/BBN-
KE, SWDELLA] dan PNBP

2. Surat tanda Nomor Kendaraan Bermotor (STHK)

2. Pengaduan melalul Laporguly dan SP4N;

3. Pengaduan melal media social (Infagramy Thitter
Facebook)

4. Pengaduan melalul cafcenter dan whalsaon, Pesan
Singkat [5MS) pada masing-masing unit kerja,

DASAR HUKUM

1. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 1964 tentang
Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Pemsmpang;
2. Undang-Undang Momor 34 Tahun 1964 tentang




Dana Pertarggungan Wajib Kecelakasn Latu-Uintas
Jalan;

. Undang-Undang Momor 2B Tahen 009 bentang
Pajak Daerah dan Ratribus Dasrak;

4, Peraturan Pemeniniah Republic Tndonesis Nomor 55
Tahun 16 tenlang Ketentuan emom dan Tala
Cara Pemungutan Pajak Dasrah;

5. Peraturan Pemerintah Rapublk Indomssia Nomor 76
Tahun 2020 tentang Jenss dan Tan® Ams Jends
Penerimaan Megara Bukan Pajah Yang Berlaku Pads
Kepolsian Megara Republi Indonesia;

6. Peraturan Presiden Repoblih lndonesia Nomor §
Tahun 2015 tentang Penpelenggaraan  Sstem
Aominigiresi Manunggal Satu  Afap Kendaraan
Bermotar;

7. Instruksi  Bersama  Menter  Portahanan  dan
Kaamanan, Menterl Dalam Megeri dan Menten
Housngan Momor  1es03/MOES1999, Nomor 19
Tahur 1999 dan Nomor &/IMEOI4/1999 tentang
Pelaksanazn Sstem Adminsirasl Manunggal dibawan
Satu Atap Dalam Penerbitan Surat Tanda Somor
K=ndaraan Bermolor, Tanda MNomor Kerdasaan
Barmotor, Tanda Coba Kendaraan Bermoator dan
Pemungulan Pajak Kendaraan Besmotor, Bea Eabk
RNama Kenoarsan Bermotor Serta Sumbangan Wagib
Dana Kecelakaan Laly Lintas lalen;

8. Peraturan Mianiesi Keudngan Homor
1%PEIC010/2017 Tentang Besmr Santuran Dan
luran Wajip Dana Pertanggungan Wajit Kecelakaan
PFenumpang Alat Anghutsn Penumpang Umuem DX
Darat, Sungai/Danay, Feri/Penyeberangan, Laut Can
Lidara;

9. Peraturan Mariber| Ksuancan Momar
16/PMEC 0102017 Tentang Besar Saniunan Dan
Sumbangan Wadb Dara Kecelakaan Lalu Lintas
Malan;

10. Peraturan Kepolisian Nomor 7 Tahun 2021 tertang




=

| SARANA,

Regestrast dan [oentifias Kendaraan Bermotor:

11.Pgraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Momar 2
Tahun 2011 tentsng Pajak Daerah Jawa Tengah
sebagaimana telah disbah dengan Peraturan Daerah
Momor 7 Tahun 2017 tentang Pervbahan atas
Peraburan Daerah Provinsl Jawa Tengah Nomor 2
Tahun 2011 tentang Pajak Daerah Provinsi Jewa
Tengah;

1. Poratran Bersama Kepasls Kepolimian Dasrah Jaws
Tengah, Kepala Badan Pengelola Pendapatan Daerah
Prosing Jawa Tengah dan Kepala Pt. Jasa Raharja
Cabang Utama Jawa Tengah
Nomor; PR/ LI 2021
Nomor: 973/16.610
Nomor: Pf31/58/2021 .
tentang Pencatuian Peraturan Barsims Direktur lalu
Lintas Kepolsian Daersh lawa Tengah, Kepala Dinas |
Pendapatan Dan Pengelolaan Aset Daerah Provinsi |
Jawa Tengah, dan Kepala PT. Jasa Raharja Cabang
Leama Jawa Tengah Nomor 01 Tahun 2012, Momor |
041.7/0077, Dan MNomor P/1/SP/2012 tentang
Standar Operasional Prosedur  Peleyanan  Samsal |
Jawa Tengah.

DAN/ATAL
FASILITAS

Tempat park
Ruang tunggu
Rusng Aduan
Ruang Laktas
Pojok Baca
Smocking Area
Musholla

Genset

Arpd DEeFmaln anak
10. Toilet [Pria, Wanita dan Difable)
11.Tempat Sampah
12.Air Mirmem

13 Wi

14. Tempat charger HP |

OE NP AW~
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f11. |

——

12.

‘13

KOMPETENSI

15.Kursl Roda

16. Jalan khusus difabile

17. Media informasi layanan pajak

18. Loket pemibayaran

19. Komputer

20. Printies

21.Cash Register

22.AC

23TV

24 Kursi wa)ib pajak

25. Mesin antrian

26.0CTY

27.PIK

2B.APK

1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah

1. Pengetahuan tentang S0P Pelayanan Samsat

3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNK, TNKB,
SWDKLLAIL dsh.)

4. Pengetahuan Penerimaan Megara Bukan Pajak
(PNEP)

5. Penpetahuan pelayanan publik

6. Pengetahuan dasar-dasar administrasi

e

INTERNAL

Pelksanaan harian dilakukan oleh Kepala UPPD,
Koordinator SAMSAT, Kepala Seksi Pajak Kendaraan |
Bermotor, Kepala Perwakflan dan Kasubag SW Dan |
Humas dengan cara mengawasi jalannya pelayanan,

JAMINAN
PELAYAMAN

& (enam) pelaksana (BAPENDA, Kepolisien dan Jasa |
Faane) =———
1. Wajib Pajak  yang memenub  persyaratan
pendaftaran mendapat pelayanan pembayaran pajak
kendaraan
| 2. Wajib Pajak mendapatican (anda terima pembayaran
| 3. Wajib Pajak menenma [nformasi Pelayanan Pajak
Kendaraan Bermotor dan informasi penvampalan |
keluhan




| KEAMANAN DAN 2. Petugas parkir
KESELAMATAN 3. CC1v
14. | EVALUASI Evaluasl dilakukan dalam bentuk:
KINERJA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

| 3. Pelaksanaan Forum Komunikasi Publlk (FKP)



9. STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAMN KENDARAAN BERMOTOR UBAH

1. | PERSYARATAN

e

RS

Dokyrme persyaratan:

1.

>

® =

EN

la

ldentitas din:

a. Perorangan: Identitas dirl yang sah (XTP, KITAS
SEcual STHE)

b. Badan : NIB, NPWP, Surat tugas ditandatangan
cleh pimpinan dan dibubuhi cap Badan yang
bersangkutan, dan folokopi Kartu Tanda
Pencuduk bagi yang diberikan ugas

c. Indgand pemenntah  (termasik BUMN dan
BUMD), Perwakilan MNegars Asng (PHA) dan
Badan [nternasonal melampirkan Sural Tugas
ditanda tangani oleh pimpinan dan dibubuhi cap
instand yang bersangiutan, dan fotokop Kartu
Tanda Penduduk bagi yang diberikan tugas.

Buildl hasll permericeaan ook Nslc kinderaan Demoton

STRE dan BPKEB serta SKKP tahun terakhir

SPOPD yang telah dilsl dan ditandatangan

Rekomendasi darl unit pelaksana regident wmtuk

ganti mesn bukan baru

Ewitansl pembelian mesin

BB dan STHK dan asalusul berkes Hendarsan

bermotor mesin penggant

Fakiur pembelian mesin pengganti

Sural keterangan dar benghkel; resmi atau APM atau

bengksl umum yang melakukan  panggantian

mesin/bengkel yang diunjuk.

Melakukan pendafaran perubahan mesn

| 2. Memverifikasi persyratan dan keabsahan dokumen

regident Kendaraan bermotor yang cha jukan
Melakukan perekaman data berdasarkan berias
pendaftaran yang telah dhverifikas

Monetapkan PEB, SWDKLLA), PNBF dan mencetak
KPP



6, Menerima pembayaran SKEP

7. Mencetak STHE

B. Mermperahian STHE dan SKKP

9, Mengarsipkan dokumen kendaraan bermotor

Jangka wakiu mulsl proses werifkasi persyaratan |
dokuman sampai dengan penyerahan SKKP  maksimal
35 menit
1. Jenis dan tarl Penerimaan Negara Bukan Pajak
(PNBF) yang berisku pada Kepolisian Negars
Republik Indonesta sesual dengan  peraturan |
pemerintah Republik Indonesia Nomor 76 Tahun
2020
Penerbitan STNK :

- Roda 4 atau lebih Rp 200.000,-
= Roda 2 atau 3 Rp 100.000,-

2. Dasar Pengensan  Tambahan BBNKB bagi
kendarpan bermotor yang mengalami penggantian
mesin dipungut tambahan BENKE sebesar 12,5%
dan Nl Jual Mesin Pengganis.

3. Nilai Jual Mesin Penggantl ditetapkan sebagaimana
berikut, :

a, Mesin dengan isi siinder 5.d 2. 500ct, sshesar Rp.
8.000.000,- ;

b Mesin dengan isl silinder 2.500cc sd 5.000cc,
sebesar Rp. 15.000,000,- ;

L. Mesin dengan 5 siinder 5.000cc 5.4 10.000cc,
sehesar Rp. 20.000.000,- ;

d. Mesin dengan isi silinder distas 10.000cc, sehasar
Rp. 30.000.000,- .

4. Pajak Kendarsan Bermotor (PYE)

a Tan® Pajak Kendaraan Bermotor [PKB) wntuk
kepermilican pertama;

1)1,5% untuk kepemiikan pertama kendaraan |
bermslor priied dan badan

1) 1 % vntuk kendaraan bermotor angkutan umum

| 305% umik hendersan bermotor Pemerintah




Pusat dan  pemenntah  caerah,
ambulans/fenarah soslal keagamaan, pemadam
kebakaran soslal keagamaan, lembaga sosial |
dan keagamaan
b. Tarif PKB Progresif
1) 2% untuk kepemilikan kedua
2) 2.5% untuk kepemilian ketiga
) 3% untuk kepemillican keampat
4) 3,5%untuk kepemiiikan kelima dan seterusnya
5) Katentuan Progresif |
2) Keperndikan Pribadl (THKB Hitam/ Putih)
b} Jenis Kendaraan : Kendarsan bermotor roda
2 (dua) 200 cc keatas, termasuk kendaraan
bermotor roda 2 (dua) demgan bl silinder
195 cc sampal dengan 199 oC secara teknis |
dikategorikan dalam kiasfikasi 200 cc dan |
Kendaraan bermotor moda 4 (empat)
maliputl kendaraan penumpandg pribad) senis
Sedan, Jeep, Minibus, dan Mikkrobus

¢} Pengenaan PKB Progresif atas kepemilian |
kendaraan bermotor didasarkan pads nama |
dan alamat yang sama dalam satu keluarga |
yang dibuktikan dalam satu Kartu Keluarga
(KK)

d} Penemubn wuthn kepemiiican berdasarian |
tanggsl pepyerahan

g] Penentuan urutan kepemiliikan roda 2 (dua) |
dan roda 4 (empat) diizkukan secara
terpisah

c. Dasar Pengenaan PEKB adalah hasl pericalian dari
2{dua) unsur pokok:

1) NIKB dan;

2) Bobot yang mencerminkan secars relatif tingkat
larusakan  jalan  danfatau  pencemaran
limgkungan  akibat penggunazn  kendaraan
bermotaor,

3. Besar Sumbangan Wajib Cana Keosaksan Lalu




Lintas Anghatan Jalan:

| Golongan

]

iﬁnhgma
|

Gaolongan DF

Golongan DU

Golongan EU

70.000




SARAN DAN
MASLIKAN

| DASAR HUKUM

[ ¥

Setap jenis kendaraan dikenakan thwl pumglrl]rn
pemiaatan kartu dana / sertifikat sebesar Ro3.000,-

| L. Surat spetetapan Kewajiban Pembayaran PRD/BEN-

Z
L
2
3

KH, SWODELLAY dan PNBP
Surat tanda Namor Kendaraan Besmotor (STHK)

Pangaduan mislalul katak saegn;
Pangaduan melahul Lapongub dan SP4N;

. Pengaduan malale media socal (Testagemy Tieltes

Facedooh)

Pangaduan malald calienter dan whalcans, Peasn
m{ﬂ}md.irmﬂu -masing unit kerfs,

Undang-Undang Momor 33 Tahun 1964 teamang
Dana Pertasggungan Wallb Keoslakasn Parmimpang;

. Undang-Undang MNomor 34 Tahun 1964 (entang

Dana Pertanpgungan Wajly Kecelakasn Labu-Lintss
Jalan;

Undang-Undang MNomor 28 Takun 2009 testang
Pajak Daerah dan Retribusi Caerah,;

i, Pprgturan Pemenntah Repubbk Indonesa Momor 55

Tahun 2016 tentang Eetertuan Lbmum dan Tata
Cara Pemungutan Pagak Dasrah;

5 Peraturan Pemenntah Ropublk Indonesa Momor T8

Tahun 2020 tentang Jerss dan Tanf Afs Jens
Penerimasn Negara Bukan Pajal Yang Berlaku Fada
Kepolsian Negars Republi [ndonecis;

6. Perziuran Presiden Reputille Indonesia Momor 5

Tahun 2015 tentang Penyelenggarasn  Sistem
Administresi  Mammggal Saty  Atap  Kendaraan
Berrmatar;

7. Instruksl  Bersama Menteri  Pertahanan  dan

Epamanan, Menter Dalsm  Meger| dsn  Menterl

Eeuangan MNomar  Ins/0EMNCISEE, Homor 19
Tahun 1999 dan MNomor GTME.QI47199% tertang




Pelaksanaan Sistem Admirestrasl Manunggal dibawah
5atuy A@ap Dalam Pencrbitan Sural Tanda Nomor
Kendaraam Bermotor, Tands Nomor Hendarsan
Barmotor, Tanda Cobe Kendaraan Bermotor fan
Pemungutan Pajak Kendaraan Bermolor, Bea Babi
Mama Kendaraan Bermotor Serta Sumbangan Wajlb
Dana Kocetaknan Ladu Lintas Jalan;

. Peraturan Mhankeri Eeuangan Moo
15/PHMEOLOSI0LT Tentang Besar Sanfunam Dan
Turan Wajib Dana Pertanggungan Waph Kecelakaan
Penumpang Alat Anglutan Pesumpang Umum D6
Daral, Sungsl/Dansy, Fer/Pemseberangan, Laut Dan
Likara,

. Peraturas Menken Keuangan Mamor
I6/PMEDIDA0TT Tentang Besar Santunan Dan
Sumbangan 'Wafih Dana Kocolakaan Lok Lintas
Jalan;

10. Peraturan Kepolisien Momor T Talum 1021 tentang

Fegsirasl dan fosntilss) Kendarsen Bermotor,

11.Peraturan Daerah Prosinsd Jews Tongah Womor ]

Tahun 2011 terdang Pajak Dasrah Jaws Tengah
sedagaimana tedah diubah dengan Persturan Daersh

Momor 7 Tahun 2017 teriang Perubahan alas
Peraturan Daersh Prowvingd Jaws Tengah Nomor 7
Tahun 2011 tenteng Pajak Dserabh Provins lawa
Tengah;

12 Peraturan Bersama Kepala Kepolisian Deersh Jawa

Tengah, Kepala Badan Pengeiola Pendapatan Daerah
Prowinsl Jewa Tengah dan Kzpada Pr lass Raharia
Catsing Utama Jawa Tengah

Flomor; PERELAAIEL

Momor: 9T3/16.610

Mamor: FY31/SPA2021

tenlarg Pencabutan Peraturan Berama Dingldur [y
Lintas Kepolisdan Dasrah Jawa Tengah, Kepals Dinas
Pendagatan Dan Pengelolaan Aset Deersh Prowvinsl
Jaws Tengah, dan Kepsla PT. Jasa Raharja Cabang|




| Utama Jawa Tengah Momor 01 Tahun 2012, Nomar
041.7/0077, Dan Nomor P/1/SP/2012 tentang
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Samsat
Jaws Tengeh,
| GARANA, 1. Tempat parkir
PRASARANA 2. Ruang tunggu
DAN/ATAU 3. Ruang Aduan
FASILITAS 4. Ruang Laktasi
5. Pojok Baca
6. Smoking Area
7. Musholla
B, Genset
9. Area bermain anak
10. Tollet {Pria, Wanita dan Difable)
| 11. Tempat Sampah
12, Air Minum
13. Wil
14. Tempat charger HP
15.Kursi Roda
16. Jalan khusus difable
17.Media informasl layanan pajak
| 18. Loket pembayaran
19. Komputer
20. Printer
21.Cash Register
22 AC
23TV
24, Kurs walib pajak
25. Mesin antrian
26.CCTV
27.P3K
I— | 284K
| KOMPETENSI 1, Pengetahuan tentang Pajak Daerah
PELAKSAMNA, 2, Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat
3, Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNK, TNKEB,
SWODKLLAJ, dsb.)
4, Pengetahuan Penerimaan Negara Bulkan Pajak




| (PNBF)
| 5. Pengetahuan pelayanan publik
B. HWMndmr—dmm'ﬂ

10.  PENGAWASAN Pelaksanaan haran dilakukan oleh Kepala LUPPD,
INTERNAL Koordinator SAMSAT, Kepala Seksl Pajsk Kendaraan
Bermotor, Kepala Perwakdlan dan Kasubag SW Dan
Humas dengan cara mengawas! jalannya pelayanan,
11. | JUMLAH 6 (enam) pelaksana (BAPENDA, Kepolisian dan Jasa
PELAKSANA Ii‘l'l.lr_ll} - ]
12. | JAMINAN 1. Wajic  Pajak yang memenuhi  persyaratan
PELAYANAN pendaftaran mendapat pelayanan pembayaran pajak
kendaraan
4. Wajb Pajak mendapatian tanda tenma pembayaran
3. Wajib Pajak menerima Informasi Pelavanan Pajak
| Kendaraan Bermotor dan informas penyampalan
I heluhan
ol e T
KEAMANAN DAN | 2. Petugas parkir
| KESELAMATAN 3.cCTV
14,  EVALUASI | Evakas: dilakukan daiarn bentuk:
EINERIA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA 1. Pelaksanaan tindak lanjut hasll SKM

E Puhl:n_nnn Flm_'u_rn Komumilers Publi [FH:P;-_



10. STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN KENDARAAN BERMOTOR
GANTI NDPOL

NO | KOMPONEN  LRAIAN
1. | PERSYARATAN Dokumen perayaratan;
1. ldentitas diri:

a. Perorangan: Identitas dirl yang sah (KTP atau
KITAS sesual STHK)

b. Badan : NIB, NPWP, Surat tugas dtandatangani
cleh pimpinan dan dibubuhi cap Badan yang
bersangkutan, dan fotokopi Kartu Tanda
Penduduk bagi yang diberikan tugas

C. Indgans pamenntah (termasuk BUMN  dan
BUMD), Perwakilan Megara Asing (PMA) dan
Badan Intermasonal melampirkan Surat Tugas |
ditanda tangani oleh pimpenan dan dibubuhi cap
instans yang hersangiutan, dan fotokopl Kartu |
Tanda Penduduk bagl yang diberikan tugas.

. Dokumen kendaragn bermotor (STHE dan BPKE)

Hasll cek fisik Kendaraan bermotor

SPOPD yang tedah & is dan ditanda tangani

NREE dari Kepolisian [Satiantas Unit BPKH)

Untuk perubahan MNRKE menadi NRXB péihan |

drambah dengan tanda buktl pembayaran PNEP

L G N

2. SISTEM 1. Melakukan pendaftaran ganti Nopol
MEKANISME DAN | 2. Mormarfikasl persyratan dan koabsahan dokumen
PROSEDUR regident Kendaraan bermotor yang disjukan

3. Melakukan perekaman oala berdasarkan borkas
pendaftaran yamg telah divenfikasi

Menctapkan PEKB, SWDKLLA), PNEP dan mencetak |
SIP

Memveriikas SKXP

Manerima pembayaran SKKP
Mencetal STHEK

Mencetak THER
Menyerahkan STHE dan SKKP, TNKB

4

ol e B




| 50 menit

"1. Jenis dan rf Penerimaan Negara Bukan Pajak

| (PMBP) yang beraku pada Kepolisien Negara
Republk Indonesis sesual dengan  peraturan
pemeriniah Regublik Indonesia Momor 76 Tahun
020:

8. Penerbitan STHK
- Roda 4 atau lebih Rp 200.000,-
- Rode 2 #tau 3 Rp 100.000,-
b. Penerbitan THER :
- Roda 4 atau kebih Rp 100.000,-
«Roda 2 atsu 3 Rp 60000, -

2. Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)
a Tar¥ Pajak Mendaraan Bermotor (PKB) untuk |
kepemibkan pertama;
1) 1,5% wntuk kepemiikan pertama kendaraan
bermiotor pribadi dan badan
2} 1 % untuk kendaraan bermolor anpiutan umm
3)0,5% untuk kendaraan bermoter Pemerintah
Pusat dan pemerintah daorah, |
ambuilans/fenarah sosisl ksagamaan, pemadam
kebakaran sosial keagamaan, lembaga sosal
dan keagamaan
tu Tarif PKB Progresit
1) 2% untuk kepemilli@an kaduz
2} 2,5% untuk kepemilican ketiga
3) 3% urtuk kepemilliean keempat
4} 3, 5%untuk kepemilkan kelims dan setorusnya
5} Ketentuan Progresif :
#) Kepemilikan Pribadi (THNKB Hitam/Putih)
b} Jenis Kendaraan ; Kendaraan bermotor roda
2 (dua) 200 o keatas, termasuk kendarasn
bermotor roda 2 (dua) dengaén is silinder

195 oc sampa dengan 199 o secara teknis




1

dikategorikan dalam idasifikasl 200 cc dan
Kendaraan bermotor roda 4 (empat)
meliputi kendaraan penumpang pribad jenis
Sedan, Jeep, Minibus, dan Mikrobus
Pengenaan PEB Progresif atas kepamilikan
kendaraan bermotor didasarkan pada nama
dan alamat yang sama dalam satu keluarga
yang dibuktikan dalam satu Kartu Keluarga
(KKE)

Penentuan urutan kepemilikan berdasarkan
tanggal peryerahan

Penentuan urutan kepemidikan roda 2 (dua)
dan roda 4 (empat) dilakukan secara
terpisah

. Dasar Pengenaan PKB adalah hasil perkalian dan

H{dua) unsur pokok:

1) NJKB dan;

Z) Bobot yang mencerminkan secara relatif tingiat
kerusakan  jalan  dan/atau  pencemaran
Ingkungan akibal penggunaan  kendaraan
bermodor

31 Besar Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu

Lintas Anghutan Jalan:

 Golangan
| Golongan A

Golongan 8

Golongan €1 |

| Keteangon | Tarif (Rp)
Sepeda  motor | O
S0cc  kebawah,
] aemdmilance,
mohil  jenazah,
dan o bil
peamadam |




5

' PRODUK LAYANAN

80.000

Uny's 140.000 |

Golongan DU Mol 70,000

| Golongan EP | Bus dan Microbus | 150,000

Golongan EU | Bus dan Microbus | 87.000

Setiap jenis kendarsan dikenakan biaya penggantian
pembuatan kartu dana / sertifikat sebesar Rp3.000,-

1. Surat Ketetapan Kewajiben Pembayaran PKB/BEN-
| KB, SWDKLLAJ dan PNEP
| 2. Surat tanda Momor Kendaraan Bermotor (STNK)

3. Tanda Nemor Kencaraan Bermotor (THKB)

 PENANGANAN

PENGADLIAN,
SARAM DAN
MASLIKAN

1. Pengaduan melalul kotak saran;

|1. Pengaduan melaiul Laporgub dan SP4N;

3. Pengaduan melalul media soclal (Instagram Titter
Facebook)

4. Pengaduan melalui calicender dan whaisans, Pesan




7. | DASAR HURUM

3

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 1964 tentang
Dana Pertanggungan Wajit Kecolakaan Penumpang:
Undang-Urdang Mesmor 34 Tahun 1964 teninng
Dana Pertanggungan Wajih Kecelskaan Lalu-Lintss
Jalan;

1. Undsng-Undang Momar 28 Tahun 2009 tentang

4.

Pajak Daerah dan Retribis Dasrah;
Peraturan Pemerintah Republih Indonesia Nomor 55
Tahun 2016 Enizng Ketenfuan Umesn dan Tata

Cara Pemungutan Pajak Cacrahs;

. Peratursn Pemenmtah Republie Indonesia Momor M6

Tahun 2020 tentang Jenis dan Tanf Atas Jens
Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Beriski Pacs
Kepalisian Negara Republik Indonesa;

. Peraburan Promden Bepublk Indonesia MNomor 5

Talun 2015 fentang Peryelenggaraan Sistem
Administrasi  Manunggal Satu  Aap  Kendarsan
Bermaoftior;

. Imstruksl  Bersama  Manten  Pertshanan  dan

Keamanan, Mentei Dalam Megeri dan  Menterl
Epuangan Nomor  [ns/03MK 199, Nomor 29
Tahun 1998 dan Momor B/IMEO014)1999 |eniang
Pelaksanasn Sidtem Adminisiras Manunggal dibawah
Satu Atsp Dalam Penerbitan Sural Tanda Nomor
Esndarasn Bermofor, Tands MNomor Esndargan
Bermobtor, Tands Cobhs Kendarssn Bermolor dan
Pemungulsn Pajlek Kendersan Bermiolor, Bea Balk
Wama Kendaraan Bermolor Serts Sumbangan Waojb
Dana Kecelakaan Lalu Lirtas Ialan;

. PEraturan il Bl Msuar]ad omar

IS/PHICOIV201T Tentang Besar Saniunan Dan
Turen Wa)ib Dana Perangoungan Wajih Kecaiakaan
Penumpang Al Angkuten Penumpang Umum 08
Darat, Sungai/Danau, Ferl/Peryeterangsn, Laut Dan
Udara;

. Peraburan Mizntes KEuangan Hamar

16/PMEDI0/2017 Tentang Besar Santunan Dan




 Sumbangan Wajlb Dana Kecelakaan Laly Lintas|
Jalan; '

10. Peraturan Kepolsian Nomor 7 Tahun 2021 tentang |
Regstrasi dan Idertifikasi Kendaraan Bermotor;

11.Peraturan Daerah Provins Jawa Tengah Momor 2|
Tahun 2011 tentang Pajak Daerah Jawa Tengah
sebagaimana telah diubah dengan Peratwan Dasrah |
homor 7 Tahun 2017 tentang Perubahan atas)
Poraturan Dacrah Provinsl Jawa Tengah Momar 1
Tahum 2011 tentang Pajak Dasrah Provins! lawa
Tengah;

12.Peratiran Bersama Kepals Kepolisian Daerah Raws
Tengah, Kepala Badan Pengelola Pendapatan Daerah
Priwiresl Jaowa Tengah dan Kepafa Pr. Jasa Rahans
Cabang Utama Jawa Tengah
Momor: PELINL2021
MNomaor: 973716610
Momor: P/31/SP/ 2021
tentang Pencabutan Peraturan Bersama Direlcur lalu
Lintas Kepolisian Daerah lawa Tengah, Kepals Dinas
Pendapatan Dan Pengelolaan Aset Daerah Provins
Jawa Tengah, dan Kepala PT. Jasa Raharja Cabang
Leama Jawa Tengah Nomos 01 Tahun 2012, Momor
041.7/0077, Dan Momor P/1/SP/2012 tentang
Sandar Operasional Prosedur Pelayanan  Samaal
Jawa Tengah.

DaN/ATAL
FASILITAS

Tempal parii

Ruang wnggu

Ruang &duan

Ruang Laklas

Fojok Baca

Smoking Area

. Musholla

HL Genset

9. Area bermain anak

100 Tipdlet (Pria, Wanita dan Difatile)

=R R R

| 11 Tempat Sampah



10, PENGAWASAN

12, Adr Minum

13. Wil

14, Tempat charger HP

15, Kursl Roda

16. Jaian khusus difable

17. Media informasi layanan pajak

18, Loket pembayaran

19, Kpmputer

20, Printer

21.Cash Register

22.AC

3.7V

24.Kurst wajgb pajak

25.Mesin antrian

26.0CTV

27.P3K

28.APK

1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah

1. Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat

3. Pengstahuan SAMSAT (SKKP, STNK, TNKB,
SWDKLLAJ, dsb.)

4. Pengetahuan Penerimaan MNegara Bukan Pajak
(PNBP)

5. Pengetahuan pelayanan publik

6. Pengetahuan dasar-dasar admmnictrasi

Pelsksanaan harian dilskukan oleh Kepala UPPD,

Koordinator SAMSAT, Kepala Seks Pajak Kendaraan

Bermolor, Kepala Perwakilan dan Kasubag SW Dan

mmm cara mengawasi jalannya pelayanan.

6 (enam) pelaksana (BAPENDA, Kepobsian dan Jasa
Rahana) B
1. Wafib Pajak yang memenuhl persyaratan
pendaftaran mendapal pelayanan pembayaran pajak
kendaraan
2. Wajib Pajpk mendapatkan tanda terma pembayaran
3. Wajib Pajak menerima Informasi Pelayanan Pajak




Kendaraan Bermotor dan informasi penyampaian
keluhan

13.

14,

JAMINAN 1. Petugas Keamanan

KEAMANAN DAN | 2. Petugas parkir

KESELAMATAN 3. CC1vV ]
| EVALUAST Evaluasi dilakukan dalam bentuk:

KINERJA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat

PELAKSANA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

3. Pelaksanaan Forum Komunikasi Publik (FKP)




11. STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN KENDARAAN BERMOTOR STHNK

MEEANTSME DN

RUSAK ATAU HILANG
NO  KOMPONEN URALAN
1. PERSYARATAN  Dokumen persyaratan:
1. Identitas diri;
8 Percrangan: Identitas ciri yang sah (KTP atau
EITAS sesual STHK)

b. Badan : NIB, NPWP, Surat tugas ditandatangan
oleh pimpinan dan dibubufi cap Hadan yang
bersanghutan, dan folokopi Kartu  Tanda
Penduduk bagl yang diberkan tugas

C. Instans pemenniah  ((ermasuk BUMN  dan
BUMD), Perwakilan Megara Asing (PNA) dan
Badan Internasional melampirkan Surat Tugas
ditanda tangan| oleh pimpinan dan débubuhi cap
Irstansl yang bercangkitan, dan folokop Kartu
Tands Penduduk bagi yang diberilan tugss.

2. Bukil hasl| pemeriksaan o=k fisik kendarsan bermotor

3. BPKB

4. Untuk STNK Rusak melampirkan flsik STNK yang
LS

| 5 Untuk STHNE hiling melampirkan:

& Surat laporan Eehlangan dad Kepolisian
b, Bukt (dan Media

6. Surat  Permyataan  pemiik  bermeteral | cukup
mengenal STMK yang hiang tidak terkait kasus
pidana, perdata, dan/atau pelanggaran lalu lintas

7. Surat keterangan fisksl pajak daerah

H. Bukll psumasan DPWEP (Khisus anghutan damom
plat kuning)

9. SPOPD telah di is dan ditandatangani

Rusak stau hilang
2. Memessilikad persyaratan dan keabsatan dokumen
fmmﬂlmurmpdi_jm



: R T T S
| pendaftaran yang tetsh diverifikas
| 4, Menatapkan PXB, SWDKLLA), PNBP dan mencetak
SEKP
5. Memverifikasi SKKP
| 5. Manenma pembayaran SKKP dan PNBP
7. Mencetak STHK

B. Memyerahian STHK dan SKEP

| PO g T e e
PENYELESALAN | dokumen sampal dengan penyerahan SKKP  maksimal |
40 Menit '
| BIAYA/TARIF 1. Jenis dan tanf Penermaan Megara Bukan Pajak |
(PNBF} yang bedaky pads Kepolisian Wegara
Republik Indonesia sesual dengan peraturan
| pemerintal Republik Indonesa Momeor 76 Tahun

2020

Penerbitan STHK :
- Roda 4 atau lebih Rp 200.000,-
- Roda 2 atau 3 Rp 100.000,-

|
E:.mmmm;
a. Tarf Pajak Kendaraan Bermotor (PKH) ntuk |
kepemiikan perama;
1) 1,5% uniuk kepemilikan pertama  keéndarsan
bermotor pribadi dan badan
2) 1 % uniuk kendaraan bermolor angkulan umum
3)0,5% untuk kendaraan bermotor Pemerintah |
Pusal dan pemerintah daerah,
ambuians/jenazsh sosal keagarmaan, pemadam |
kebakaran soelal keagamaan, lembaga sosisl
dan keagamasn
b. Tar¥ PKB Progres!
1) 2% untuk kepemilikan kedua
2) 2,5% wnituk kepemillkan ketigs
3) 3% untuk kepermilikan keampat
4) 3, 5%auntuk kepemilikan keiima dan seterusnys
E}Hﬂn'hnnnu?_'ﬂ:




PRODUK LAYANAN

1

31000

et
Golongan 2 | Sepeda

Golongan DP

80.000

140.000

SrR—
150.000

Golorgan F

B7.000

2. Sural tanda Momor Kendaraan Bermotor (STNK)

1. Pengaduan melalui kotak saran;




i mrlmﬂhlummdmﬂl.

3. Pengaduan medslul media codal (instagrarmy Tniios'
Facobook)

4. Pengadusn melsiul calloenier dan wWaisaop, Besan |
Singkat {SMS) pada masing-masing unit kena.

L. Undang-ndang Momor 33 Tahum 1964 tentang |
Cana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Penuimgang,
1. Undéng-Unisng Momor 34 Tabun 1964 tentzng |
Dana Pefanggungan Wajlb Kecelakaan Labs-Lintas
Jatan; I
3. Undang-Uindang Nomor 2 Tahun 2009 tentang |

Pajak Daerah dan Retribusl Daerak;

4. Peraturan Pemerimiah Republik Indonesia Momor 55
Tahun A6 tertang Ketortuan Umum dan Tata Cara
Pemamgutan Pajak Daerah;

3. Peraluran Pemariniah Republik Indonesia Momor 76
Tahun 2020 tenlang Jenis dan Tanl Atas Jens
Penerimazn Negars Bukan Paak Yang Berlak Pada
Kmpolsian Negara Repubilik Indoresls;

6. Peraturan Presigen Republic Indomesa Nomar 5
Tahun H15 eateng Penpelenggaraan Sistemn
Administrasi  Manumggal Satu  Amsp  Kendaraan
Bermraotor,

7. Instruksl Bersama  Mentel  Pertahanan  dan
Epamanan, Mentesi Datam Megen dan Menter
Epuangan Nomor  Irsf03/M 1990, Momoe 29
Tarwn 1999 dan Momor GTFK.014/1999 tertang
Polaksanaan Sstem Administrasi Manunggs! dibawa ki
Satu Atap Dalam Pererbitan Surat Tands Momor |
Esrdaraan Bermotor, Tands MNomor Kendarasn
Bermotor, Tanda Coba Kendarsan Bermofor dan
Pamungutan Pajak Kendarasn Bermotor, Bea Balik
Nama Kendaraan Bermotor Serta Sumbangsn Wajlb
Dara Kecalakaan Lalu Lintas Jalan:

B, Peraturan Hentzr Esiangan H:m:t
I5/PMEDIOSZ0N? Tentang Besar Santunan Dén|
hrinll'l'mtm:l'uww-[u Kiscwlnkisn |

B




| 10 Peraturan Kepolisian Momor 7 Tahun 2021 tentang

11.Persturan Dasrah Provins! Jaws Tengah Momar 7

1.
- 4

- &

oy g g . B
Darat, Sungai/Danau, Feri/Peryeberangan, Laut Dan |
Lidara;
Peraturan Menter Keuangan Nomaor
16/PMICDI0/2017 Tentang Besar Samtunan Dan
Sumbangen ‘Wallb Dana Kecelakaan Lalu Lintas
Jalany;

Registrasi dan Identifikas: Kencaraan Bermator;

Tahun 2011 tentang Pajak Deerah Jawa Tengah
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah
Momor 7 Tahun 2017 terang Perubahan atas
Peraturan Daerah Provins Jawa Tengah MNomor 2 |
Tahun 2011 tentang Pajak Daerah Prowing laws |
Tengah;

| 12.Peraturan Bersama Kepals Kepolkisn Daerah Jaws |

Tengah, Kapala Bacan Pengelola Pendapatan Daerah i
Prowinsl Jawa Tengah dan Kepala PL. Jasa Raharjs |
Cabang Hama Jawa Tengah

eomagers PR LI 202 1

Wormor: 9T 16,610

Nomor: P/31/SPF2021

tentang Pencabutan Peraturan Bersama Direktur lalu
Lintas Kepolisian Daerah Jawa Tengah, Kepala Dinas
Pendapatan Dan Pengeiolaan Asel Daerah Provins
Javes Tengah, dan Kepala PT, Jasa Raharja Cabang
Utama Jawa Tengah Momor 01 Tahun 2012, Narmor
04170077, Dan MNomor P/1/SP2012 tentang
Stangar Operasignal Prosedur Pelavanan Samsat |
Jawa Tengah, .

| 1. Tempat parkir

Ruang tunggu
Rusng Aduan

4, Ruang Lakiss

Pajok Baca

6, Smoking Area




7. Musholla

B, Genset

9. Arca bermain anak

10. Tollet (Pria, Wanita dan Difabie)

11. Tempat Sampah

12, Ade Minwsm

13. Wil

14, Tempat charger HP

15. Kursl Rioda

16, Jalan khwsus difabie

17. Mecka informasi layanan pajak

| 18. Loket pembayaran

19, Komputer

| 20. Printer

21.Cash Register

24.AC

23TV

24.Kursl wajb pajak

25. Mesin antrian

26.CCTV

27.P3K

WA .

1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah

2. Pengetahuan tentang SOP Pelyyanan Samsat

3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNK, TNKE
SWDKLLA, dsb.)

4. Pengetahuan Penerdmaan MNegara Bukan Pajak
(PNEP)

5. Pengetahuan pelayanan publik

6 thﬂ_l!ﬂ#-mad_'nlmmﬂ

Pelaksanaan harian dilakukan oleh Kepala UPPD,

Koordinator  SAMSAT, Kepala Seksi Pajak Kendaraan

| Bermotor, Kepala Perwakilan dan Kasubag SW Dan

| Humas dengan cara mengawasi alannya pelayanan. .

6 (enam) pelaksana (BAPEMDA, Kepolsian dan Jasa |

Raharja) |

12, | JAMINAN

|1 Wajib  Pajak  yang memenuhi  persyaratan




PELAYANAN pendaftaran mendapat pelayanan pembayaran pajak
kendaraan
2. Wajib Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran
3. Wajib Pajak menerima Informasi Pelayanan Pajak
Kendaraan Bermotor dan informasi penyampaian
keluhan
13, | JAMINAN 1. Petugas Keamanan -
KEAMANAN DAN 2. Petugas parkir
KESELAMATAN 3. CCTv
14.  EVALUASI Evaluasi dilakukan dalam bentuk:
KINERJA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

3. Pelaksanaan Forum Komunikas! Publik (FKP) |



12 STANDAR PELAYAMAN PENDAFTARAN HENDARAANM BERMOTOR ALLH

HOMPOMEN LURAIAN .
e o —_— —
1. idenbtas dir;
8. Perorangan: ldenfitas din yang sah [KTP atsy

KTTAS mrami STHE)

b Badan ; NIB, NMNP, Surgl luges deandatangani
gleh pimpingn den dibububi cap Badan yang
bersanghutan, dam  fotokopl Kt Tanda
Barciuduk bagi yang diberikan lugas

€. Insians pemerintah  (lermadul  BUMN  dan
BUMD), Perwakilan Negara Asing (PRA)  dan
Badan Intemasional melampirkan Surat Togas |
ditancla tangani cleh pimpngn dan dibubuhl cep
mstansi yang Dersangiutan, oan fotokop Karu
Tanda Pendudul bag yang cerikan fugas.

Bubcl hexrsil ek fisik kendaraan bermobor

SPOPD yang telah di is dan ditandatangani

STHE

BPEE dan tands bukti pendaftanan

Surat llin Peryelenggarasn anghutan umum dar
instans yang berwenang, untulk perubahan fungs:
darl kendarean benmoler | persearangEn  menjadl
kendaraan bermotor anglatan wmam

7. Surat keterangan dan instansl yang bereenang,
untus porubahan fungs dan kendarsan Dermoor
angiatan  wmum  menfadi  kendaraan  bearmoior
pETseCTangan

B Ustuk wbah bentuk ddenglap sat Esterangan
dari bengkel vang teish memilik izn dan iesans
yang berwenang

& Surat rancang bangun dan SRUT darl Dishub

10, Bkt pefursdsan DPWEP (Khosus angkitasn omum
plat kmning

I1. Relgmendss| dorl wnit polsksana megident untuk
isbaf benluk kendaraan barmalor

oo e e




3,

| BIAYATARIF

12, Rekomendasi dar unit pelaksara regident urtuk
alih Fngs kemdaragn bermator |

1. Melakukan pendaftaran abh fungs dan ubah bertuk

i, Memverfikasl persyratan dan keabsshan dokumnen
Begident Kengaraan bermator yang dajukan

3. Molakukan perckaman data  berdasarsan  berias

pendaftaran yang telah divenfikas|

Monctapkan  besaran  PKB, BENKB, PNBF dan

SWODKLLA] yang hans dibayar dan mencetal SKKP

Mok SKKP

Menerima Pembiayaran SKQ

Moncotak STHK

Mencelak THKH

» Hgryerahkan STHE, SEKP dan THER

1nwmnmmw

=~

© @

|Jengka waktu muial proses verifkas  persyaratan

dokurnen sampal dengan peryerahan SO0 maksimal

50 rremnit

1. Jenis dan tanf Penerimaan Megara Bukan Pajak
(PHBF) yang beraku pada KepoSsian Megara
Republik  Indonesia  sesual  dengan  peraturan
pemerintah Bepublk Indoresia Momor 76 Tahun
30

a. Penerbitan STHK :
- Roda 4 atau lebin Rp 200,000,
- Roda 2 atau 3 Rp 100.000,-

b. Penerbitan THKE :
-Woda 4 ataulebih  Rp 100.000,-
-Roda 2 atau 3 Rp 60.000,-

2. Taril BENKE ubah bentuk sebesar 11,5% umiuk
kendarmn bermotor ubah benfuk dad Mial Dl
Kendaraan Bermotor wbah bentuk tabun ferbans
paca saat ubah bentu.

3. Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)

a. Tarf Pajak Kendarasn Bermotor (PKE) usituk
kapamilian pertamal
1) 1,5% untuk kepemdion petsms kendarssn




bermotor pribadi dan badan
2} 1 % untuk kendaraan bermotor anghkutan umum
3)0,5% untuk kendaraan bermotor Pemerintah |

Pysat dan pemerintah daerah,

ambuians/jenazah sosial keagamaan, permadam

kebakaran sosial keagamaan, lembaga soseal
dan keagamaan
b. Tarif PKB Progresf

1) 2% untuk kepermilian kedua

2) 2,5% untuk kepemilikan ketigs

3) 3% untuk kepermlikan keemnpat

4) 3,5%untuk kepemilan kelima dan setersnys

5) Ketertuan Progresil |

a8) Kepemilikan Pribadi {THKB Hitam/Putih)

b) Jens Kendaraan : Kendaraan bermotor roda
2 {dua) 200 cc keatas, termasuk kendaraan
bermotor roda 2 (dua) dengan u slinder |
195 cc sampal dengan 199 cc secara teknis |
dikategorikan dalam kasifias 200 oo dan |
Kendaraan Dermotor roda 4 (empat)
mmmmmmi
Sedan, Jeep, Minibus, dan Mikrobus

¢) Pengenaan PKB Progresf atas kepemilikan |
kencarasn bermotor didssarkan pads nama
dan alamat vang sama dalam satu keluarga
yang dibuktikan dalam satu Karty Keluarga |
(K]

dj Perentuan urutan kepemilikan berdasarian |
tanggal penyerahan

¢) Penentuan urutan kepemilikan roda 2 (dua) |
dan rods 4 (empat) diakukan secara
terpisah

. Dasar Pengenaan PXB adalsh hasil perkalian darl |
2(cdhua) unsur pokok:
1) RIKE dan;
2) Bobot y&ng mencerminkan secara relatif tingkat |
kerusakan  jalan  dan/atau  pencemaran |




bngkungan akibat penggunaan  kendaraan

bermaotor,
4. Besar Sumbangan Wajlb Dana Kecelakaan Lalu
Lintas Angkutan Jalan:
Eti_mun Keterangan hri{gg:!
Grolongan A Sepeda motor | ()
Sl eebhawah,
okl ambulsnce,
mobil  jenazah,
dan moksl
peErmadaim
kshakiran
Gokongan B Mobil devel dan | 20.000
sejeniEnya —
Golongan C1 Sepeca  motor, | 32,000
sepeda kumbang
dan scooter
diates S0cc s.d
250cc dan
keriaraan |
bermotor m:hr
bigan
Golongan (2 | Sepeda  motor | 50.000
dan SCooter
Golangan DP Pick  Upirmobil | 140000
barang d
2A00cc, sedan,
jeop dan  mobsl
perumpang
bulan angkutan
U
Golangan DU Mot 70,000
PemMUITRang
angkutan  wmum
5.4 1.600cc ite—
Golongan EP Bus dan Microbus | 150.000
bukan angkutan
Golongan EU Bus dan Microbus | 87,000
bukan  angloutsn
LmLETE, Serta
mabsl
PETUMOEng
anghumn  uMmum




angk,  mobi
mobil  barang
dastns  7400cr,

| cwhsejeniEn !
Setiap |enie joendarasn ccenaken biaya penggantian
pemibuatan karty dana ¢ sertifTeat ssbesar Rp3.000, -

'mmmm 1. Surat Wetetapan Kewajiban Pembayaran PRB/BBN-
KB, SWOELLAY dan PNEP
2. Surat tanda Momor Kendaraan Bermotor (STHE)

1. Tanda Nomor Kindaman Sermatoe (THER)

"PENANGANAN | L Pengaduan mekiul kotak saran;

PERGADUAN, 1. Pengaduan mekibul Laporgub dan SPEh;
SARAN DAN 3. Pangaduan melalul media socd {hmﬂm:r
MASLIEAN Facebook)

4, Fuquiunnﬂﬂnmﬁmm m]'ﬂ}

Vet aae—i e

Dana Pertanggungan Wajlh Keoslakaan Penumpang,

2. Undang-ndang Momor 34 Tahun 1964  tentang
Dana Peranggungan Wajilb Kecslakasn Lale-Lintss
Jatan;

3. Undang-Undeng Nomar 28 Tahun 2009 tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

4. Peraturan Permerintal Republik Indonesia Nomor 55
Tahun 2016 tentang Eetemtian Umem dan Tata
Cara Pemungutan Pajak Duensh

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor #
Tahun 2020 tentang Jenis dan Tarl Alas Jenis
Penenimaan Negara Bukan Pajak Yang Beriaku Pada
Fepalisian Negar Republik Indonesia;

6. Pergiuran Presiden RAspublk Indonesia Momor 5
Tahun 2015 tenteng Penyslenggasaan  Shktem
Administrasi  Manunggal Satu  Afap  Eendarsan
Bermotor,




7. Imnstruksl  Bersama  Menten Pertaharan  dan
Keamaran, Mented Dalam Negeri dan Menter
Eeuangan Momor  [ns/03/M 1999, MNomor 19
Tahun 1999 dan Momor 6/ TME014/1999 tentang
Pelskaanaan Swtem Adménistras Manunggal dibawah
Salu Atap Dalam Penerbiton Surat Tanda MNomor
Kendaragn Bermobor, Tanda Nomor Kendamman
Bermotar, Tamnda Coba Kendasraan Bemmolor dan
Pemungutan Pajak Mendaraan Bormofor, Boa Ealik
Mama Kendaraan Bermotor Serta Sumbangan Wajib
Dana Kecsiakaan Laki Lintas Jaian;

B, Peraturan L] Eruamigan Homaor
15/PMICOI0/2047 Tentang Besar Sanfunan Dan
Turan Wajib Dana Pertanggungan Waj Kecelakaan
Penumpang At Anglutan Penumpang Umum D
Darat, SungaiDanaw, Feri/Peryeborangan, Laul Can
Udara;

9. Peraturan Manten KEUarQar: Momor
1EPFCOI0 2017 Tentang Besar Senbunan Dan
Sumbangan 'Walh Oang Kecelaksan Lol Lintas
lalan;

1. Peraturan Kepolsian Nomaor 7 Tatwn 2021 tentang
Registrasi dan ldentifikasi Eendarazn Bermalor;

11 Peraturan Dacrah Proving Jawa Temgah Nomor 2
Tahun 2011 tentang Pajak Daersh lawa Tengah
schagaimana teliah divbah dengan Peraturan Deerah
Mamcs 7 Tahun 2017 ftentang Perubahan atas
Porstran Dagrah Prowins Jawa Tengah Momor 2
Tahun 2011 tentang Pajak Dasvah Provinst Jawa
Tengah;

12 Peraiuran Bersama Kepala Kepolisian Dasrah Jaws
Tengah, Kepaka Badan Pengeins Pendapatan Deerah
Provinsl Jawa Tengah dan Kepala Pr. Jasa Raharis
Cabang Ltama Mawa Tengah
Nomor: PELML2021
o - 973 160610




tentang Pencabutan Peraturan Bersama Direktur alu
Lintas Kepolisian Daerah Jawa Tengah, Kepala Dinas |
Pendapatan Dan Pengelolaan Aset Daerah Prowinsi
Jawa Tengah, dan Kepala PT. Jasa Raharja Cabang
Utama Jawa Tengah Nomor 01 Tahun 2012, Nomor
041.7/0077, Dan MNomor P/1/SP/2012 tentang
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Samsat
Jawa Tengah.

1. Tempat parkir

PRASARANA 2. Ruang tunggu

DAN/ATAL 3. Ruang Aduan

FASILITAS 4. Ruang Laktasi

5. Pojok Baca

| 6. Smooking Area

| 7. Musholia

8. Genset

| 9. Area bermain anak

| 10.Todlet (Pria, Wanita dan Difable)

| 11, Tempat Sampah

s |

13. Wifi

14.Tempat charger HP |

15.Kursi Roda

ilﬁ.lﬂn khusus difabie

| 17.Media informasl layanan pajak

18.Loket pembayaran

19. Komputer

| 20.Printer

| 21.Cash Registes

| 22.AC

2.7V

| 24.Kurs! wajb pajak

25.Mesin antrian

26.CCTV

|1?.P3!:

| 2B APK

‘8. KOMPETENSI 1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah




PELAKSANA | 2. Pengetatuan tentang SOP Pelayanan Samsat
3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNE, THNKB,
SWDKLLA), dsb, ) _
4. Pengetahuan Penerimaan Negara Bukan Pajak
(PNEP)
5. Pengetahuan pelayanan pubiik
| 6. Pengetahuan dasar-dasar administrasi |
10. PENGAWASAN | Pelaksanaan harlan dilakukan oleh Kepala UPPD,
INTERNAL Koordinator SAMSAT, Kepala Seksi Pajak Kendaraan
Bermotor, Kepala Perwakilan dan Kasubag SW Den |
Humas dengan cara mengawas jalannya pelayanan.
(11, JUMLAH 6 (enam) pelaksana (BAPENDA, Kepoksian dan lasa
PELAKSANA Raharja) i
12. | JAMINAN 1. Waph Pajak yang memenuhi persyaratan
PELAYAMAN pendaftaran mendapat pelayanan pembayaran pajak
kendaraan
2. Wajib Pajak mendapatican tanda terima pembayaran
3. Wajib Pajak menerima Informasi Pelavanan Pajak
Kendaraan Bermotor dan informas penyampaian
| keluhan
13, JAMINAN 1. Petugas Keamanan
KEAMANAN DAN | 2. Petugas parkir
KESELAMATAN | 3. CCTV _
149. EVALUAS] Evaluasi déakukan datam bentuk:
KINERUA | 1. Pelaksansan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

3. Pelaksanaan Forem Komunikasi Publik (FKP)




13. STANDAR PELAYAMAN PENDAFTARAN KEMDARAAN BERMOTOR BALIK

NAMA KEDUA [BBNKB 11

MO | KOMPOMEN |

LA LN

1. | PERSYAHATAN

| Dokurmen persyaratan;
1. Bentntas in:

.

.

Percrangan: Identitss dirl veng ssh (KTP stau
KITAS sesuai nama/alamal baru)

Badan : M, NMWF, Sural hugas diandstangan
oieh pimpinan dan cbobohi cap Badan yang
bersangioten, dan  fobokopd  Keu  Tanda
Pandudull bagl yang diberiian tugas

Instang  pemerntab  (termasuk  BUMN  dan
BUMD), Porwakilan Negara Asing (PHA) dan
Badan [ntermasional melampirkan Sural Tugas
ditanda tangani oleh pimpinan dan dibubuhl cap
instang vang bersangkutan, dan fomokopl Karu
Tanda Penduduk bagl yang ditemian tugas.

Kutipan nsalah kelang unbik kendaraan besmotor hasi|
lelang penghapusan dinas instans pomerintah

. s hibah bagi pemindshianganan karena hibah

. Mida penyertaan bagl pemindshiangsnan  ksnena
penyetaan Kendarsan bermotor sehagal modal

. Ay penggabungan bagh pomendahtangaran kanema
pengoabungan perusshaan berbadan hukim

Ats pembagian harla benda bagi pomindabtangan
kErENa perieralan; Ftau

7. higs pornyataan fulkar memscar dar kedes belah

bk

8. Dokumen  kendarasn bermotor (STHK dan BPYE,

sl arsip STHE dan BPEB)

9. Hasll ek Fsik Kendaraan bermotor.

10.MNRKR dari Eepolisian (Satiantas Unit BPKE)
1L5POFD yang telah dilsl dan dtendatangani

118uks pelunasan DPWKP (Khusus Angiutan Umism

Plat Kuning)

i | SISTEM

1. Melakukan Pendafaran Kendarasn Bermotor Babi




PROSEDUR 2. Mermveerilicasi pergparatan dan keabsahan dokumen
3. Menetapkan besaran PXB, BENEE [1, SWDSLLAL |
PHEBP dan yang hanus dibayar dan mencetak S |
4. Memverifikas SEXP
5 Menerima Pembayaran SKKP
6, Mencetak STHK
7. Mencotak THKB
B. Menyershian SKKP, STHK, dan TNKB
|_ 9. Mengarsipkan Dokumen Kendaraan bermator
3, | JANGKA WAKTU | Jangka waktu mulai melakukan pendaftaran kendaraan
PENMTELESALAN bermotor ballk nama kedua sampal mengarsigkan
diokurnen kendarasn bermotor maksamal 45 menit
[(PMEF) wang berlaku pada Kepolisian !h;rl;
Republic Indonesia sesual dengan  peraturan
pemerintah Republik Indonesia Momor 76 Tahun
202
a, Penerbitan STHE ;
Roda 4 atay kebih Rp 200.000,-
- Roda 7 atau 3 Ry 100.000,-
b. Penerbitan THKE :
Roda 4 atau iebih R 100,000, -
- Roda 2 atau 3 Rp 60,000,
2. Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BENKE) :
&. Tarll BBNKB penyerahan kedus dan selerusayva;
1) 1% wuntuk penyershan kendaraanm orang
pribaci, badan, angkutan umum, hibah dan
Warks
2} 1% wntuk kendarazn berrmotor (eks OCCD,
&5 Badan-badan [memasional dibawah PES,
Es Kontraktor Asing yang tdak direeksport)
darl Badan Penyalur kepada pihak ke 0T (
Badan Pemyalur sudah mengajukan STNE
betap/sudah membayar BENKR)
1) 1% untuk pemyerahan kendarsan besmotor
lelang barang sitaan




b. Dasar pengenaan BENKB adaiah MIKE
. Besaran BBMKB adaiah perkalian antara tarid
dengan dussr pangenaan BBNKE
3. Pajak Kendaraan Bermobor (PXB)
& Taril Pajak Kendarsan Bermotor (PXB) untuk
kepemilikan pertama:
1)1,5% untuk lepemilikan pertama kendaraan
bermotor pribad dan badan
2} 1 % untuk kendaraan bermotor angiutan umum |
3)0,5% untuk kendaraan bermotor Pemerintah |
Pusat  den  pemermtah  daeran,
ambulans/jenazsh sosial keagamaan, pemadam |
kebakaran sosial keagamsan, lembaga sosial |
dan keagamaan
b. Taril PXB Progresil
1) 2% untuk kepemilikan kesua
7) 2,5% untuk kepemilikan ketiga
1) 3% unituk kepemilikan keempat
4) 3,5%unbuk kepermilikan kelima dan seterusnya
5) Ketentuan Progresf :
a) Eepemilkan Pribadi [TNEB Hitam/Putifi)
b} Jenis Kendaraan @ Kendarasn bérmotor rods
Z (dua) 200 cc keatas, termasuk kendaraan
bermotor rods 2 (dua) dengan s silinder
195 cr sampail dengan 199 oc secara teknis
dikategoricen dalam kiasfikasl 200 oo dan
Kendaraan [ermotor roda 4 (empat)
metiput! kendaraan penumpang pribadi jenis
Sedan, Jeep, Mindbus, dan Mikrobus
) Pengenaan PKB Progresif atas kepemdikan
kendarpan bermotor didasarkan pada nama
dan @amat yang sama dalam satu keluarga
yang dibukdikan dalam satu Kartu Eelusrgas
(KX}
d) Penentuan urstan kepemilikan berdasarkan
anggal penyerahan
2} Penentuan wrutan kepemilikan roda 2 (dua)




dan roda 4 (empat) dilakukan secara

terpisah

c. Dasar Pengenaan PXB adalah hasdl pericalian dari
2(dua) unsur pokok:

1) NIKB

2) Bobot yang mencerminkan sacara relatif tingkat

kerusakan  jalan  dan/atau  pencemaran
lingkungan akibat penggunaan kendaraan
bermotor,
4. Besar Sumbangan Walb Dana Kecelakaan Lalu
Lintas Anghkutan Jalan:

Golongan Keterangan Tarif (Rp) |
Golongan A Sepeda  motor | O |
S0 eebawah,
mobd amibulanos,
mobd  jenazah,

(] ol
pemadiam
knbakaran
Golongan B Mobil derek dan | 20.000
‘Golongan C1 | Sepeda  motor, | 32.000

sepecs  kumbang

dan scooter

diatas SOcc sd

250ce dan

ks s

bermotor roda
I tga
Golongan 2 Sepeda motor | B0.000

aan Lrookar

diatas 250cc |
Golongan DF Fick  Up/mobil | 140.000

barang sd

| 2.400cc, sedan,

|jeep dan  mobil

| bukan  angkutan
Golongan [ Pl 70.000

penuUMpang

_angkutan _ymum




&,

— . .. .. .
Setiap jenis kendaraan dkenakan biaya penggantian
permbuatan kartu dana / sertfikat sebesar Rp3.000,-

PROCUK LAYANAN

1. Sural Metetapan Kewajiban Pembayaran PXE/BEN-
KB, SWDKLLAJ dan PNBP ) !

4. Pengaduan melalul calitenter dan whatsapp, Pesan

1. Undang-Undang Momor 33 Tahun 1964 tentang
Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Penumpang;

2, Undang-Undang Momor 34 Tahun 1964 tentang |
Dana Pertanggungan 'ﬂnhmmunmi
Iaian;

3. Undang-Undang Mamor 28 Tahun 2009 tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

4, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Momor 55 |
Tahun 2016 tentang Ketenrtuan Umum dan Tata |

Cara Pemungutan Pajak Daecah;




& Peraturan Pemerintah Republin Indonesiz Nomor 76
Tshun 2020 tertang Jems dan Tanf Atas Jonis
Penerimaan Megara Bukan Pajak Yang Berlaku Pads
Kepolisian Megara Republik Indonesia;

6. Perafuran Presiden Republic Indonesa Nomor §
Tafusi 2015 tentsng Perpelengganaan  Gistem
Adminstrasi  Manunggal Setu  Atap  Kendasraan
Bermotor;

7. Instrukst  Beriafma  Menten  Pertabanan  dan
Keamanan, Mented Dalam MNegerl dan  Mentes
Keuangan Nomor  Ins/O3/MAK/1995, Momor 29
Tahun 1999 dan Momor GIMIK.OL4/1999 tentang
Pelaksanaan Setermn Adminiires Manunggal dibawah
Satu Atap Dalam Penerbitan Surat Tanda Somor
Kendarman Bermotor, Tanda Nomor Kendarsan
Bermotoe, Tands Cobs Kendaraan Bermotor dan
Pemungutan Pajak Kendarsan Bermotor, Bea Balik
Nama Mendarzan Bormotor Serta Sumbangan 'Wajib
Diara Kecsipkaan Lk Lintas Jalan;

8. Peraburan Hpnter KEuargan Momar
15/PMEOI0/2017 Tentang Besar Santunan  Dan
luran Wajb Dana Pertanggungan Wajib Kecelakesn
Penumpang Alal Anglutan Penumpang Umum DI
Darat, Sengai/Danau, Fen/Penyeberangan, Laut Dan
Lidara;

8. Paraluran MEntEn K Euangan | alia i
16/PME0I0/2017 Tentang Besar Santunsn Dan
Symbangan Wajh Dana Kecelskaan Lau Lingas
Jalary;

10. Peraturan Kepoisian Momor 7 Tahun 2021 benkang
Regestrasi dan [dentfilces Kendasraan Barmaotor;

| 11.Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Momor 2
| Tahun 2011 tentang Pajak Daerah lews Tengah

sebagaimana telah dubeh dengan Peraturan Daersh
Momor 7 Tahun 2017 [en@ng Perdbahan alas
Peraturan Daerah Provingl Jawa Tengah Nomor 2
| Tahun 2011 tetang Pajak Daerah Provinsi Jawa




Tengah;

12 Peraturan Bersama Kepala Kepolisian Daerah Jawa
Tengah, Kepala Badan Pengeiola Pendapatan Daerah
Provinsi Jawa Tengah dan Kepals PT. Jasa Raharja
Cabang Utama Jawa Tengah
MNomoer: PE/LL2021
Nomor: 973/16.610
Nomor; Pr31/SPr2021
tentang Pencabutan Peraturan Bersama Direitur lalu
Lintas Kepolisian Dacrah lawa Tengah, Kepala Dinas
Pendapatan Dan Pengelolasn Aset Dasrah Proving
Jawa Tengah, dan Kepala PT. Jasa Raharja Cabang
Utama Jawa Tengah Nomor 01 Tahun 2012, Nomor
041.7/0077, Dan Nomor P/1/SPf2012 tentang
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Samsat
Jawa Tengah.

1. Tempat parior

2. Ruang tunggu

| 3. Ruang Aduan

4. Ruang Laktag

5. Pojok Baca

6. Smoking Area

7. Mushoila

8. Genset

9. Ared bermain anak

10, Toilet (Pria, Wanita dan Difable)

11.Tempat Sampah

12, Ak Minum

| 13.Wn

| 14.Tempat charger HP

| 15.Kursi Roda I

16. Jalan khusus difable I
17. Media informasi layanan pajak

| 18. Loket pembayaran

| 19. Komputer

| 20.Printer

| 21.Cash Register




R

| 23.TV

| 25.Mesin antrian
| 26.CCTV

2I.AC

24 Kurs wah pajak

27.P3K
28 AF¥,

1. Pengetahuan tentang Pajak Dasrah

2, Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat

1. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNK, TNKB,
SWDKLLAJ, dsb. )

4, Pengetahuan Penerimaan Megara Bukan Pajak
{ PHEF)

5. Pengetahuan pelayanan pubiik

6. Pengetahuan dasar-dasar administras

10. | PENGANASAN

INTERMAL

11, JUMLAH
| PELAKSANA

12. | JAMINAN
PELAYANAN

13. ‘ JAMINAN
KEAMANAN DAN
KESELAMATAN

14, | EVALUAS]
KINERIA
PELAKSAMNA

‘Pelaksanzan haman dilakukan okh Kepals UPPD),

Koordinator SAMSAT, Kepala Seks Pajk Kendarsan

| Bermotor, Kepala Perwakian dan Kasubag SW Dan |

m'rﬁuﬂnun CAra MENgawas! |aanmya pelayanan.

6 (enam) pelaksana (BAPENDA, Kepolsian dan Jasa

1. Wajib  Pajak yang memenuhi persyaratan |
pendaftaran mendapat peldyanan pembayaran pajak |
kendaraan

2, Wajb Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran |

3. Wajib Pajak menerima Informas Pelayanan Pajak
Kendaraan Bermotor dan nformasl penyampaian
koehubhan -

1. Petugas Keamanan

2. Petugas parkir |

3‘ .:m 4 e - e

Evaluasl tilakukan datam bentuk:

1. Pelaksanpan Survey Kepuasan Masyaraskat

2. Pedaksanaan tindak lanjut hasil SKM

3. Pelaksansan Forum Komunikasi Publi (FKP)



14. STANDAR PELAYAMNAN PENGHAPUSAN REGISTRASI KENDARAAN
BERMOTOR DAN OBYEK PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
1. | PERSYARATAN Dokumen persyaratan:
1. Syarat Penghapusan Regident Kendaraan Bermotor
pbeh Pemilk Kendaraan:

#, Surat permohonan

1 Penghapusan atas dasar pertimbangan pejabat
regident dilakukan jika :
d. Kendaraan bermotor rusak berat sehingga tidak
- dapat dwperasionalkan
| b. Pemilik kendaraan bermotor tidak melaksanakan

3. Ketentian  Penghapusan  Regident  Kendarasn
Bermotor stas pertmbangan  pejabat regident |
kendaraan bermotor:

a. Mengirim surat peringatan pertama untyk jangka
wakiu | bulan

b. Mengirim surat peringatan kedua apabila pemikik

tanggapan beraky 1 bulan




4. Penghapusan ciakukan setelah 1 bulan sejak |
poringatan ketiga tidak ditanggapl oleh permibl
imdaraan bermotor

@, Sural peringatan deampaiksn socara manual atau
Elektronik ,

Penghapusan  regident  kendarasn  bermotor

ditindaklanjuti dengan penghspusan objek pajak

kendaraan bermotor dengan berita acara anlara

Keastiarias/Kant Regident dan Kadi PR diketahe

Kepala UPPD.

4. Penghapusan tidask berlaky bagi kendaraan
4. Dibigiar
b. Dialam proses lelang
£ Eendarasn berrnotor yang rossk becat masi

dakatr parbaikan
d. Kondarsan bermolor barang buill keoolakaan
lnlu lintas

MEKANISME DAN

L. Mengajuksn Permohanan Penghapusan Registras
Kendaraan Bermolor can Obyek Pajak Kendaraan
[Bermotor

2. Memproses Permohonan  dan  atau  ldentilias
Penghapisan Regisirad Kendaraan Bermotor dan
Ok Pajok Kandarsan Basmotor

3. Memverifias Permohonsn Penghaplusan Regisrasi
Kendaraan Bermolor

4, Waljib pajk mongajikan permohonan penghapusan

yang hans dibayar dan mencetak SKKP
6. Mermefikas SKKP
7. Menerima Pembayaran PEE, PNEPR, dan SWDKLLA]
B Melaicansken Penghapusan Regefrasl Kendirasn |
Bermodor dan Obyek Pajak Kendaraan Benmolor
| 9. Menghapes Obypsk Pajak Kendaraan Bommotor i
penghapusan regisirasl kendarsan bermolor den ohiek |




Ipmthrﬂuunhemmml]m

BI:A"I"HTAH.IF

5 PRODUK LAYANAN |

.
[T

| Pengpnaan Pajak Kendaraan Bermotor [PRE] dftetaprarn
sraunl dengan pengajuan  penghapusan | keringanan

| pajak kendarsan bermotor
L

TSyrat Weletapan Mewajban Pembayanan PR BEN-
KB, SWDSLL K] dan PHBP

Berita Acara penghapusan regident

Sural keputisan penghapusan PR

Pengaduan melalul kotak saren;

Pengaduan melalyl Laporgub dan 5P4N;
Pengaduan melaks meds socal (Enstagram Twiled/
Facebaok)

. Pengaduan melald callcenter dan whatsapp, Peuan
 Gnghat (SMS) pada masing-masing unt kerja. .
. unﬂi'lg-ur:hng Nomar 313 Tahien 1964 tentang

Dana Pertanggungan Wajb Kecelakaan Penumpang;

. Undang-Undeng Nomor 34 Tahun 1964 tentang

Dana Perfanggungan Wajlh Kecefakaan Lak-Lintad
Jalan;

. Undang-lindarg Momor M8 Tahun XA tentang

Paj=k Das=rah dan Relritus] Deeran;

. Peraturan Pemerintah Republik Indoneis Mames 55 |

Tahun 015 tentang Ketertusn Umom dan Tets
Cara Paemungutan Pajask Dasrali,

Persturan Femesintah Repubik Indonesa Momor 76
Tahun 1020 tertang Jens dan Tarf AfRs lens
Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Berlasu Pada
Kepalisian Megara Republs Indonesia;

Peraturan Presdden Republik Indonésia Mamor 5
Tahum 2015 temlang Penyelenggaraan  Setem
Adminiskrasli  Manunggal Satu  ALap  Eendarsan
Barmotir;

o Instruics Berfama  Menter|  Permhanan  gan |

Keamanan, Menter Dalam MNegeri dan  Manter
Kewangan Momor  Ins/03/M/X/1999, Momor 29
Tahun 1999 dan Nomor GTMEOI4/1999 terang
Pelakzanaan Setem Adméinistras Manunggal dibasaah



Satu Atap Dalsm Penerbitan Sural Tanda Nomor
Emndarnan Bermolor, Tanda Momaor Kendaran
Beymodor, Tands Coba Kendaraasn Bermotor ﬂﬂ|
Pemungutan Pajsk Eendarsan Hmw,!ﬂhl.l
Hama Kendarsan Bermotor Serta Sumbangan Wajib

B. Persiuran Mento Eruangan Homior
1S/PME.OLO/ 2017 Tentang Bessr Santunan Dan
furan Wapb Dana Pertanggungan Wajib Kecelsaan
Penumpang Alab Angluten Penumpang Umum D
Darat, SungaiDanay, Feri/Penyeberangan, Laut Dan
Lidara;

8. Peraturan Miner Keuangan Nomor
16/PMILDI0 2017 Tentang Besar Santunan Dan
Sembangan Wajih Dena Kecebkaan Lalo Lintes
Jalan;

10. Peraturan Kepolisisn Momor 7 Tahun 2021 tentsng
Rogrirasi dan Idemtifikas! Kendaraan Sermolor;
11.Peraturan Dawrah Provinsl Jawa Tengah MNomor 2
Tabuin 2011 tentang Pagk Daerah Jawa Tongoh
sehacaimana (elah diubah dengan Pernturan Dacrah
Momor 7 Tahun 2007 tentang Perubahan atas
Porafuran Dairah Provinsl Jawa Tongah Mosmor 2
Tahen 2011 tentang Pajak Daerah Provns Jawa

Tengah;

12 Perpturan Bessama Kepala Kepolmian Deerah Jawa
Tengah, Kepala Badan Pengeicia Pondapatan Daersh
Provinsl Jawa Tengah dan Kepals Pt. lass Raparia
Cabang Utama Jawa Tengah

| Nomor: PR 20

| Momor: 973/16.610

Mames: P31/ 5P 2001

temang Pencabutan Peraturan Bersama Direkiur laiy

Lintas Kepolisian Dacrah Jawa Tengah, Kepala Dinas

Lmrunmmnﬂmhm

Jawa Tengah, dan Kepale FT. lass Raharjs Cabang
Mooy Dowsa Tnger Sovy 30 Sar. S0 S



__Jowa Tengoh.

041.7/0077, Dan MNomor P/1/SP/2012
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Samsat

1. Tempat pariir
2. Ruang tunggu
3. Ruang Aduan
4. Ruang Laktasi
5. Pojok Baca

6. Smoking Area
7. Musholia

B. Genset

9. Area bermain anak

10. Tollet (Pria, Wanta dan Difable)
11.Tempat Sampah

12. Air Minum

| 13.Wn

' 14. Tempat charger HP

15.Kursi Roda

16.Jalan khusus difable

17.Media informasi layanan pajak
18. Loket pembayaran

19. Komputer

20, Printer

21.Cash Register

22.AC

13TV

24.Kursl wajib pajak

25.Mesin antrian
26.CCTV

27.P3K

28.APK

SWDHKLLA), dsb.)

(PHEP)

1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah
2. Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat
3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNK,

TNKB,

4. Pengetahuan Penerimaan MNegara Bukan Pajak




5. Pengetahuan pelayanan publik
6. annhm dasar-dasar administrasi

10.

(11

14,

Pelaksanaan harlan dilakukan oleh Kepala UPPD, |
Koordinator SAMSAT, Kepals Seksi Pajak Kendaraan
Bermotor, Kepala Perwakilan dan Kasubag SW Dan
mmmmﬂmm

e ———

6 (enam) pelaksana (BAPENDA, Kepolisian dan Jasa
Hﬂ‘i"lll

-\.. LY et e —— P I

Wijl! Pajak  yang memenubl  persyaratan
pendaftaran mendapat pelayanan pembayaran pajak
kendaraan
2. Wajib Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran
3. Wajib Pajak menerima Informas Pelayanan Pajak
Kendaraan Bermotor dan informasi penyampaian
ksuhan

1. Pefaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM



15,

i

B

STANDAR PELAYAMAN PENGHAPUSAN REIGISTRAS] KENDARAAN
BERMOTOR DAN OBIEK PAJAK KEMDARAAN BERMOTOR ATAS
KENDARAAN LELANG HASIL SITARN NEGARAPENGADILAN

EDMOOMEN

PERSYARATAN

JANGEA WAKTU
PENYELESALAN

BLAYASTRELF

LRATAN i

1. Permononan dar pemenang lelang
2. Tdontitas din pernenasng kang

a Perorangsn: ldentitss 6 yang ssh [KTP atay
KITAS sevsias nienafalamal basu)

b, Eadan ;| NIB, NPWE, Surat tugas ditandatangant
oloh panpinan dan dibubuhl cap Bedan yang |
bersanghaftan, dan  fotokopi  Wardu  Tends
Penduduk bagl yang diberiken tugas

¢ Inatarst  pemprintah  (termasuk  BUMN dan
BUMD), Perwakilsn Negers Asing (PNA) dan
Badan Imternasonal melsmprkan Surat Tugas |
ditanda tangani oleh gimpnan dan cibuabehi oEp
instansd yang bersanjlotan, dan folckom Kartu
Tanda Penduduk bagl vang dierian ugas,

3. Risalak lelang

4, Cak Fslk kerdlarnan bemotor |

5, STHE clan BPED [jka ada)

6. Surat kopetusan Haki {Inkrah) ]

lmmm Lefamg  mengajukam  Pesnohanae
pencaftaran regident

1, Verifkas data Regident Kenddrasn Dermoons

1. Menctapkan bedssn PKE, PREP den SWDELLA)
yang hans diboyar dan Mencetak SKKP

4. Momreeniis SEKF

(B Menesima Pembiayaman SEEP

£ Penghagiusan Dbyel Pajak kendarpan bermotor
7. Penyerahan dukumen kepada wagh pajsk .
Mangha waty mulal g pemenang kelang mengajukan
pernohunen  penghapusan  mpstasl  dl Semgat
m teviaftar samoal  penyerahan d-uhnun

ikaHHHMNMIWPm
(FAEF)  yang berdaku pada  Hepolisan  Megam
Republic  Indonesia  sesul  dengan | peratunan
mmukmm?&m

ihwﬂaniﬁli
- Fpda % pkau Wb mmm,-_



- Roda Zatau3 Rp 100.000,

b, Penerbitan THKB :
Roda 4 atau lebih Rp 100000, -
Roda 2 atau 3 Rp 60.000,-

2. Pak Eendaraan Berrnator (PRE)
a. Tarll Pajok Mendaraan Bermmotor (P¥B) umtuk
kepomiliican pertama
1)1,5% untuk keperilkan pertama kendaraan
bermotor pribadi dan badan
211 % uniuk kendarsan bermotor  angkutan
U
3)0,5% untuk kendaraan bermotor Pomerntsh
Pusat dan pemennkah daerah,
ambidans jenassh soskal keagamaan, pamadam
kebhakaran sosial keagamaan, lembaga Soslal
dan keagamaan
b, Tanf PXB Progresif
1) 2% urtuk kepemilikan kedus
2 2,5% umtuk kepemilikan etiga
T) % wiriuk kepemilikan kesmpat
#) 3, 5%untuk kepermilian kefima dan seterusnya
5 Ketentuan Progresif ;
B8] Kepamilkan Pribadi [THNKE Hitamy/Putih)
b] Jemis Memdaraan | Kendaraan bermotor
moda 2 (dud) 200 cc lsates, EEnTAsul
kendaraan bermotor roda 2 (dua) dengan
isl slinder 195 cc sampai dengan 199 cc
secara  teknis  dikategorikan dalam
kasifikas 200 cc dan Kendaraan bemoton
mda 4 (emgat) meliputl  kendaraan
penumpang pribadi jenis Sedan, leep,
Minds, dan Mikrobus
€] Pengenaan PEB Progresf atas kepemilikan
kendaraan bermotor ddasarkan pada nama
dan slamat yang sama dalam satu keluarga
yang dibuktikan dalarn satu Kartu Keluargs
(EK}
o) Penentuan urutan kepemilikan bertasarkan
tanggal penyerahan
€) Penentuan urutan kepermilican moda 1 (dua)
dan roda 4 (empat) diakikan secara




terpisah |

c. Dasar Pengenaan PKB adalah hasil perkalian dari
2{dua) unsur pokok:

1) NIEB dan;

2) Bobot yang mencemminkan secara redatifl tinghat
kerusakan  jalan  danfatau  peEncemaran
lingkungan akibat penggunaan kendaraan
bermotor.

d. Pengenaan PKB dan BBNKE kendaraan bermotor
listrik berbasis bateral untuk orang atau barang
diberiian insentif yang ditetapkan oleh Gubernur.

3. Besar Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu |

Lﬂmlﬂ:j:

Golongan A 0 |

| Godongan C2 Sepeda  motor | 50,000

Golongan DPF Pick  Up'mobil | 140,000




150,000

B2.000

160,000

|Il'ﬂ:i barang |
datas  2.400ce,
buck comtar

| tan srjeresnya :
Eunp s kendarasn dikenaian tiaya penggantian
+nug;mqmulu_g _sertifikat sebeaar Rpd 000, -

| PRODUK LAYANAN | 1. Surat Ketetapan Kewajban Pembayaran PKE/BEN- |
| KB, SWDKLLA] dan PNBF '
2. Berita aCara penghapusan
3, Surat tanda Momes Kendarasn Bermotor (STHE)
|4 Tanda Nomor Kendaraan Bermotor [THEB)
| PERANGANAY 1, Pengaduan melabul kotak saran:
PENGADIUAN, 1. Pengaduan melabul Laporgub dan SPaN; _
SARAN DAN 3, Pengaduan melalui media soclal {Instagramy Tielttern |
MASLIKAN Facehook ) |
4. Pengaduan melalul callcenter dan whatsapp, Pecan
- _ﬂmwuw
DASAR HLRUIM 1. Undang-Undang Momor 33 Tahun (964 tontang |

Dana  Pertanggungan
Penumpang;

1. Undang-Urdang MNomor 34 Tahun 1964 tentang
Dana Pertanggungan Wajibh Kecelabaan Lalu-Lintas
Jalan;

3. Undang-Undang Momor 28 Tahun 2009 temtang
Pajak Daerah dan Retribus: Daerah;

4, Persturan Pemerintah Repubi Indonesia Momor 55
Tabhun 2016 tentang Ketentusn Umum dan Tata |
Cara Perrwngutan Pajak Daerah;

3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Momar 76
Tatwn H20 tentang Jenis dan Tarlf Atas Jenis

| Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Beriaku Pada |

Wajih  Kecelakaan




Kepolisan Negars Republik Indaresia;

E.WHMMIMWE
Tahun 2015 tentang Peryelenggaraan  Sistem
Admenistrasi  Manunggal  Satu  Atap  Kendarsan
Bevmotos;

7. Instruksi  Bersama Menteri  Pertahanan  dan
Keamanan, Menteri Dalam Megerd dan  Mesberi
Keuangan Momor  Ins/00/MOG1999, Nomor XF
Tahun 1599 dan Momor G/IMK.O14/1999 tentang
Pelpksanaan  Sisten Administrasl | Manunggal
ibawiah Saty Atap Daelam Penerbetan Surat Tanda
Momor  Kendaraan Bermolor, Tanda  Nomar
Kendarann Bermotor, Tanda Coba Kendaraan |
Bermotor  dan  Pemunguian Paak  Kendsnsan |
PBermotor, Bea Halk Noma Kendaraan Bermoton
Gorta Swnbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu
Linkas lakan,

0. Persturan Manter K.euangan WNomar
15/PMK.010/2017 Tentang Besar Santuman Dan
luran Wajib Dana Pertanggungan Wajit Keceiakaan
Penumpang Alst Angkutan Penumpang Urmum D8
Darat, Sungal/Danaw, FerfPenyeberangan, Laut
Dan Uidara;

9. Poratursn Menkeri Keuangan Nomaor
16/PMICDID2017 Tentang Besar Sankunsn Dan
Sunbangan Wajib Dana Eecelakaan Lalu Lintas
Kakim;

i, Peraturan Kepomian Momor 7 Tahun 2021 tentang
Registrasi dan Identifikasi Kendaraan Bermator;
IIWMMMHMMMWHWI,
Tahun 2011 tentang Fajak Oacrah Jawa Tengah
sebagaimana  telsh  diubah  dengan H:'m'
MWITMHI?HHWPEHW
atas Peraturan Daersh Provnsl lawa Tengah Nomor
2 Tahun 2011 tentang Pajak Daerah Provinsi Jawa |
Tengah; |
12 Peraturan Bersama Kepala Kepolsian Daerah Jawa
Tengah, Kepala Badan Pengelols Pendapatan
Daerah Provinsi lawa Tengah dan Kepala Pt Joss |




DAN/ATAL
FASILITAS

PELAKSANA

Nomor; PB/1/XI2021

MNomor: 973/16.610

Momor: P/31/5Pf2021

tentang Pencabutan Peraturan Bersama Direktur lalu
Lintas Kepaolisian Daerah Jawa Tengah, Kepala Dinas
Pendapatan Dan Pengelolaan Aset Daerah Provinsi
Jawa Tengah, dan Kepala PT. Jasa Raharja Cabang
| Utama Jawa Tengah Momor 01 Tahun 2012, Nomor
041.7/0077, Dan MNomor P/1/SPf2012 tentang
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Samsat
Jwws Tongah. '
Tempat parkir
Ruang tunggu
Ruang Aduan
Ruang Laktasi
Pojok Baca
ani:nq.lma

G-anut

. Area barmain anak

m Todlet (Pria, Wanita dan Difable)

11. Tempat Sampah

12, Air Minwm

13. Wil

14 Tempat charper HP

| 15.Kursi Roda

16. Jalan khusus difable

| 17. Madia informas! layanan pajak

18. Loket pembayaran

19. Kompater

20, Printer

| 21.Cash Register

| 22.AC

{ 23.TV

| 24. Kursi wapb pajak

.25#‘&1!“11

| 26.CCTV

| 27.P3K

28, APK

1 Pmmhummhﬁm

i 2. Pengetahuan tentang S0P Pelayanan Samsat
3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNE, TNKE,
| SWDKLLAJ, dsb.)

‘4, Pengetahuan Penerimaan MNegara Bukan Pajak

ﬂFHPW!HHF




=

(PNBP)
5. Pengetahuan pelayanan publik
|6 Pengetahuan dasar-dasar administras

| PENGAWASAN 'Pﬂlmlm harian dikakukan oleh Kl!q'.ﬂll LrFPD
INTERNAL Koordinator SAMSAT, Kepala Seksi Pajak Kendaraan
Bermotor, Kepala Perwakilan dan Kasubag SW Dan
| Imwmmﬁnmm
11, | JUMLAH E{mmmﬂlmw“”"“
12, JAMINAN 1. Wajib Pajak yang memenuhi persyaratan
PELAYANAN pendaftaran mendapat pelayanan  pembayaran
pajak kendaraan
‘2. Wajb Pajak mendapatkan ftanda  terima
pembayaran
3. Wapb Pajak menerima Informasi Pelayanan Pajak |
Kendaraan Bermotor dan informasl penyampaian
Ir.!ltl'mn___—
13, | JAMINAN 1. Petugas Keamanan
KEAMAMAN DAN | 2. Petugas parkr
KESELAMATAN 3. OV o
14, | EVALUASI Evaluasi difakukan dalam bentuk:
KIMERIA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM
| 3. Pelaksanaan Forum Komunikasi Publik (FKP)




16. STANDAR PELAYAMNAN PEMBLOKIRAN KENDARALN BERMOTOR

| PERSYARATAN | Dukumen persyaratan:

I : .
' 1. Fotokopi idenifias Pemohon yang mh sesual data

2,

kendaraan bermotor [(apabia  dheaidian  wajh
diengiagl dengan surat ksasa)

2. Gursl parmohonan darl pervidik aeu  perurtul
umum

| 3.5uret permohonan Gan  panitera  bardasarkan
penatapan Rskim stau puhesan pengadian

4. Surst permohonan da iedit dengan melampirkan
Fotokop! sertifikat Ndusia

5. Sural permohonan dan pemilic kendaraan bermolor
gengan melamgirkan sl permohonan bermetersd
Cubmp dan bukdi pemnindshtanganan opemian
- (hlcikir Just bell)

| SISTEM 1. Parmononsn mengajukan permohonan pamblokian |

MECANISME DaN kprdaraan Bermoton

PROSEDIR 1. Mameries kelengkapan persyaratan

3 Unit pelaksana Regident o Samsat mengajukan
permohonen Biokir ke Kasatiantzs pada timghat
Polres/Poirssts staw  Kasubdit Mn Regident pada
Lingkat Poids

4. Kasufwiit Min Regident atau Kasatlantas setempat
melakian venflicasl dan Pemblokiran atss ajuan darl
Samsat

5. Memberfkan informasi kepada regident di Samsat

. Bafrwa STatUS Kendaraan telsh dibickor

6. Mambarikan  Sural Tindesan Blokic ke Petugas
7. Petugas Bapends mencnaktifian  Satus  pajak
kendaraan besmator.

| JANGKA WAKTU  Jangks waktu mulal dar pemohon  mengajukan

PENYELESALAN permohongn pembloiinan kendarsan bermotor  sampsd
cengan penanaktfan sl pajak kendaraan bermolor
| maksimal 50 menit




CBIAYASTARIF

PROOUK. LAYAMAN

| PEMANGANAN
PEMGADUAN,
CARAN DAN

MASLIKAN

1. Pengaduan melakul kotak sarsn;

1. Pengaduan melalii Laporgub dan 5P4M;

3, Pengaduan melaiil medis soslal {Instagram Twither/
Facebook |

4. Pengaduan melald calogaler dan wiulsins, Pesan
Singkat {SMS) pada masing-maing unit kera.

|1, Undang-Undang Nomar 33 Tahun 1964 tentang

Dara Portanggungan Wajlb Kecelakasn Penumpang;

4. Undang-Undang Nomor 34 Tahun 1964 tentang
Dara Pertanggungan Wajih Kecelakaan Lalu-Lintas
Jalan,

3, Undang-Uindang Momor 28 Tahun 2000 tertang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah:

4, Poraturan Pemerinish Republii Indonesia Nomor 55
Tahun 2016 tentang Ketentuan Uemom dan Tata
Cara Pemungutan Pajal Deerah:

5. Peraturan Pemeriniah Repubsk Indonesia Nomar 26
Tahum 2020 temtarg Jeris dan Tael Atat lenis
Penersmaan Megars Bukan Pajak Yang Bedaku Pada
Kepalsian Negara Repubill Indonasia:

6. Persturan Presiden Republik Indonesa MNomor
Tamim 1015 tentang Penyolonggarsan Sstem
Adminwirasl Manunggal Satu  Atap  Kendarsan
Bermotor;

T. Instruksl  Bersama  Ment=rl  Partaharan tan
Keamanan, Mentsri Dalam MNegesl dan  Mentes
Keuangan Momor  In/O03/MOU1999, Nomar 29
Tahun 15999 dan Momor G/IME.014/1999 lentang
Pelaksanaan Stem Administrasi Manunggal dibawak
Satu Atap Dalsm Pererbitsn Surat Tanda Momor
Eencarasn Bermotor, Tands Nomor  Kendaraan
Bermotor, Tands Coba Kendarsan Barmotor das
Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor, Bea Babk |
Nama Kendarnan Bermotor Serta Sumbangan Wajib |




. Peraturan Mentar Kauangan Nomaor

IS/PMI010/2017 Tentang Besar Santunsn Dan
juran Wajit Dana Pertanggungan Waji Kecolakaan
Penumpang Alat Angkutan Penumpang Umum D
Darat, Sungai/Danau, Feri/Penyeberangan, Laut Dan
Udara;

. Peraturan Menteri Kieuangar Meosmior |

16/PMIL010/2017 Tentang Besar Santuran Dan |
Sumbangan Wajbh Dama Kecelakaan Laly Lintas |
lalan;

| 10. Peraturan Kepolisian Nomor 7 Tahun 2021 tentang

Registrasi dan Identifikasl Kendaraan Bermotor

11.Pevaturan Daersh Provinsi Jawa Tengah Momor 2

Tafhwn 2011 tentang Pajek Daerah Jawa Tengah |
sebagaimana telah dlubah dengan Peraturan Daerah
HNomor 7 Tahun 2017 tentang Perubshan atas
Peraturan Daerah Provingl Jawa Tengah Momor 2|
Tahun 2011 tentang Pajak Daerah Provinsi lawa
Tengah;

limnmmnmmnm

Tengah, Kepala Badan Pengeiola Pendapatan Daerah
Provinsi Jawa Tengah dan Kepala Pt Jasa Raharia
Cabang URama Jawa Tengah

Nomor: PESLT2021

Nomor: 973/ 16.610

Nomor: PI31/SP2071

tentang Pencabutan Peraturan Bersama Direktur lalu
Uintas Kepolisian Daerah Jawa Tengah, Kepala Dinas
Pendapatan Dan Pengelolsan Aset Dacrah Provins
Jawa Tengah, dan Kepals PT. Jasa Raharia Cabang
Utama lawa Tengah Momor 01 Tahun 2012, Momar
041.7/0077, Dan MNomor P/1/SP/2012 tentang
Handar Operasiongl Prosedur Pelayanan Samast
Jawa Tengah.

» Tempat parkir

Imww



3, Ruang Aduan

4, Ruang Laktasi

5. Pojok Baca

6. Smoking Area

7. Musholla

B. Genset

9. Area barmain anak
10. Toilet {Pria, Wanita dan Difable)
11. Tempat Sampah

12, Air Minum

13. Wifi

14, Tempat charger HP

15.Kursi Roda

16. Jalan khusus difable

17.Media informasi layanan pajak
1B. Loket pembayaran

19. Komputer

20, Printer

21.Cash Register

22 AC

23TV

24, Kursl wajib pajak

25. Mesin antrian

| 26.CCTV

| 27.PXK

28. APK

| 1. Pengetahuan tentang Pajak Dasrah

2. Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat
| 3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNK, TNKB,

SWDKLLA), dsb.)

' 4, Pengetahuan Penerimaan Negara Bukan Pajak

(PNEF)
5. Pengetahuan pefayanan publik

6. Pengetahuan dasar-dasar administrasi

Pelaksanaan haran dilakukan oleh Koordinator SAMSAT

PELAKSANA
T
| TATERAL
11. | JUMLAH

|1 (satu) pelaksana (POLRI)

| dilakukan dengan cara mengawasi jalannya pelayanan



3. Pelaksanaan Forum Komunikasi Publik (FKP)

12 JAMINAN 1. Wajib Pajak yang memenuhi persyaratan
PELAYANAN pendaftaran mendapat pelayanan pembayaran pajak
kendaraan
2. Wajib Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran
3. Wajib Pajak menerima Informasi Pelayanan Pajak
Kendaraan Bermotor dan informas penyampalan
keduhan
13 JAMINAN 1. Petugas Keamanan )
KEAMANAN DAN | 2. Petugas parkir
KESELAMATAN | 3. CCTV
14. | EVALUASI Evaluasi dilakukan dalam bentuk:
KINERIA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM




17.STANDAR PELAYANAN BUKA PEMBLOXIRAN KENDARAAN BERMOTOR

WO
i

L 3

4

| PERSYARATAN

" JANGEA WAKTU

PENYELESALAN

 BIAYA/TARIF

ook

LIRALAN

Syrat  mekormendss  pembukaan  biolr  bindak
perdatadana carl  pemgidik  dilampin | Fotokop
SPA/Inkrah dar pengadian

Fotokopl ldentias din yang sah [KTP) sesual dala
EEmdamARn Dot

. Fotokopl BPKB,
. Fotokopl STHE,

Fotokop! Cek Fiik,

. Umtuk - buka  blokr  keperiyan  maasyBENKR 11

dengkag kultsre Tusl-Bel.

. Surat permobonan Gaf parmidik alau  penunut

Lmum

. Surst peomobaonan  GAN  panilera  Dedasarkan

penatapan hakim stau pulusan pengadilan

Kerdarann Bermdtos

. Memarikss kslengeapsn peroyaratan
CUnil pelaksenag  regident o Samsal  mengauken

permohonan Buka Biokir ke Kasatianias pada Gngeat
Polres/Podresta  atau Masubdit Min Regident pada
tigkat Polda

, Kagubsd Min Regident atay Kasatantss melsiuken

wvarfkas dan buka Pemblokiren atas ajuan dasd
Sarm=at

| B, Pemberan informas Kepada regident di  Sareal

baimwa Status Kandaraan telah dituka Diakic

Jangka waktu mulal darl proses pengapuan permohanan
| sampai pengarsipan berkas maksimal &0 menit

"Buka Biokir Kendarsan bemmator tidak dikanakan PXB, |
| BENNB, SWDKLLAL, dan PNEP
5. IPH!I!.[I.A‘I"M mmﬁmammunmm

|
4

.Mengajukan  permohonan  Buka  Pombiokitan




EZ

SARAN [N

1%

i
8

4,

Pengaduan melalui Lapongub dan SPIN;

Pengadusn moladul media sossl (Instagram/Twimer/
Fatatons) |
Pengaduan melakul caliventer dan afatiang, Pesan
Sungicat: (SMS) pada MESNG-Masing unit keqs.

| DASAR HUKUM

. Undang-Undang Momor 13 Tahun 1964 tertang

Dana Pertanggungan Wil Kecsakasn Penumpang;

. Undang-Undang Nomee 34 Tahum 1964 tentang

Dana Pertanggungan ‘Wajh Kecelsksan Lalu-Lintss
Jalan;

. Undang-Undang Nomor 28 Tahum 2009 tentang

Pajak Daerah dan Retribus Dasrah;

. Porsturan Pemerintah Republik Indonesss Nomar 55

Tahun 2006 tentang Ketentuan Umum dan Tats
Cara Pemungutan Pajak Daerah;

. Peratursn Pemerntah Republic Indonesia Nomor 76

Tahwn 2020 tentang Jenis dan Tanl Atas Jenis
Ponernmsan Megara Bukan Pajak Yang Bovlaky Fada
Kepolisian Megars Republik Indonesia;

. Peraturan Presden Republik Indonesa Momor 5

Tahur 2015 tentang Peryelenggamaan  Sistem
Adminmirasi Manunggal Safu  Map  Kendaraan
Bermator;

, Imstrukss  Bersama  Meniest  Periahaman  dan

Eramansr, Menterl Calam Megeri dan  Menterl
Esangan Homor  [ns/D3/M/K 1999, Nomor 29
Tahun 1990 dan Momor 6/IMELC014/1999 bentang
Pelahzanaan Sktem Admintstras) Manunggal dibawst
Catu Afap Dafam Penerbltan Sural Tarda Momor
Kendaraan Bermotor, Tanda Nomor Kendaraan
Bermotes, Tanda Coba Kendaraan Bermobor dan
Pemumgutan Pajak Kendaraan Bemotor, Ban Bali
Hama Kendaraan Bermotor Sorta SumSangan Wajlb
Dana Kecelakaan Laly Lintas Jadan;

Paraturan Menberi Esusngan Ko

_ISPHRIOG0LT Tekang: Geear Jestunen £



DANSATAL
FASILITAS

— ﬁl_l.-:_ﬁi._...._- rl-!-lﬂ'l"l'llll —-
Penumpang Alat Angkutan Penumpang Umum Di
Darat, Sungal/Danau, Feri/Penyeberangan, Laut Dan
Uidara;

| 9. Pershuran Menter Keuangan Mawmnar
16/PMICOI0V201T Tentang Besar Santuran Dan
Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Laly Lintws
Jalan;

| 10. Peraturan Kepolisian Momor 7 Tahun 2021 tentang

Registrasi dan [dentifkas! Kendaraan Bermotor,

11 Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Momor 2
Tahun 2011 tentang Pajak Daerah Jawa Tengah |
sebagaimana telah diubah gengan Peraturan Daerah
Nomor 7 Tahun 2017 tentang Perubahan atas |
Persturan Daerah Prowinsl Jawa Tengah Momor 2
Tahun 2011 tentang Pajak Daerah Provinsi Jawa |
Tengah;

12 Peratwan Bersama Kepald Kepolisian Daerah Jawa
Tengah, Kepala Badan Pengeiola Pendapatan Daerah

Prowinsl Jawa Tengah dan Kepala PL Jasa Rahana
Cabang Utama Jawa Tengah
Nomor: PRI 2021
Nomor; 973/ 16.610
Nomor: Pf31/SP(2021 |
MWWHWMHHMWHME
Lintas Kepolisian Daerah Jawa Tengah, Kepala Dinas |
Pendapatan Dan Pengeloiaan Aset Daerah Provins |
Jawa Tengah, dan Kepala PT. Jasa Raharja Cabang |
Ltama lawa Tengsh Nomar 01 Tahun 2012, Momor |
D41.7/0077, Dan Momor Pf1/SP/2012 tentang
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Samsat
Jawa Tengah.

1. Tempat paridr

2. Rusng tunggu

3, Ruang Aduan

4. Ruang Lakias

5. Pajok Baca

el




- 6. Smoking Area
' 7. Musholla
| 8. Genset

9, Area bermain anak

10. Toilet (Pria, Wanita dan Difabig)
11.Tempat Sampah

12.Air Minum

13.Win

14, Tempat charger HP

15. Kursl Roda

16. Jalan khusus difable

17.Media informasi lavanan pajak

| 1B.Loket pembayaran

19. Komputer

20. Printer

21.Cash Register
22.AC

23TV

24, Kursl wajlb pajak
25. Mesin antrian
26.CCTV

27.P3K

28. APK

1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah

1. Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat

3. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STNK, TNKB,
SWDKLLA), dsb.)

4. Pengetahuan Penerimaan MNegara Bukan Pajak
(PNEF)

5. Pengetahuan pelayanan publik

6. Pengetahuan dasar-dasar agministrasi

| INTERMAL dilakukan dengan cara mengawasi jalannya pelayanan
11 | JUMLAH '

7 bt e e —_—
12.  JAMINAN 1. Wajb  Pajak  yang memenuhl  persyaratan




13

.

pendaftaran mendapat pelayanan pembayaran pajak
kendaraan
2. Wajib Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran
3. Wajib Pajak menerima Informasi Pelayanan Pajak
Kendaraan Bermotor dan informasi penyampalan
keduhan

l-ll*..l.

i e
KEAMANAN DAN 2. Petugas parkir

KESELAMATAN 3. CCTV

EVALUASI Evaluasi dilakukan dalam bentuk:

KINERJA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

_| 3. Pelakmanasn Forum Kommnikas! Public (RP)



18. STANDAR PELAYANAN PAJAK MENDARAAN BERMOTOR TAHUNAM
MELALUT ONLINE (NEW SAKPOLE)

L

|
|

| PERSYARATAN

MEKANISME DAN

.I.._ -
PENYELESATAN
|

Rl b

BIAYATARIF

KTP sesuai STHK

Fotg difl a.n. STHE

Tarlambat tidak lebih dari 10 bulan

Mendaftar meksiul Aplikasi NEW SAKPOLE

Memvenfikas kendaraan bermator

Penitapan PEB dan SWDKLLAD

Plxnirifmia pembay aran

Menerbitkan E-TBPEP (Tanda Bukll Pelunasan

Emsajiban Permbayaran secarg alakinonik)

Mencetak SEMP dl Samsat di lakukan olsh petugas

Bapenda

7. Mencetak SKEF secara shektnonik

8. Pengesahan STNK dilakukan di Samsst oleh petugas
Kepaolisian

9. Pengesahan STNK secara elekironi

Darl proses pendaftaran sampai dengan cetak SKKP

Vesifiasl makslmal 30 menk

1. Pajak Kendaraan Bermotor (PKE)

a Tard Pajak Kendaraan Bermotor (PEKB)  untuk
kepemillkan pertama sebesar 1,5% untuk kepemilikan
pertama kendaraan bermotor pribadi

b. Tartf PHE Progross
1) 2% urtuk kepemilikan keda
1) 2,5% untuk kepemiltian ketiga
3) 3% untuk kepemilian keempat
4) 3,5%untuk kepemilican kelma dan Seterusiya
5) Ketentuan Progresif :

&) Kepemilikan Pribadl (TNSE Hitamy/Putih)

B} Jenis Kendaraan : Kendaraan bermotor roda 2
{dua) 200 cc keatss, termasuk kendaraan
bermotor roda 2 {dua) dengan isi silinder 195 cc




sampal dengan 199 cc sSecars  teknis
dikategoeikan dalam klasifikasi 200 o dan
Kendaraan bermotor roda 4 (empat) mekput! |
kendaraan penumpang pribadi jenis Sedan, |
Jeep, dan Minibus
¢) Pengenaan PKB Progresif atas kepemiikan
kendaraan bermotor didasarkan pada nama dan |
alamat yang sama dalam satu kefuarga yang
dibuktikan dalam satu Kartu Keluarga (KX)
d} Pemertuan wrutan kepemilikan berdasarkan
tanggal penyerahan
&) Penerduan urutan kepemilican roda 2 [(duea) dan
roda 4 (empat) dilakukan secara terpisah
. Dasar Pengenaan PXB adalah hasil perkalian dar
2(dua) unsur pokok:
1) NIKB dan;
2)Bobot yang mencerminkan secara relatif tingkat
kerusakan jalan danfatau pencemaran lingkungan
akibat penggunaan kendaraan bermotor,
| 2. Besar Surbangan Wajb Dana Kecelakaan Lalu Lintas
Golongan | Keterangan | Tarf (Rp)

Golongan A | Sepecla motor | 0
S0cc kebowiah |
Golongan €1 ‘Sepeda  motor, | 32.000
|sepeda kumbang | |
dan scooter diatas '
. S0 sd  250cc
dan  kendaraan
bermotor o

: b
Golongan C2 Sepeda motor dan | 50,000
SCOoteT dkatas

(Golongan DP | Pk Up/mobil | 140.000




[Setiap jenis kendaraan Gkenakan blaya penggantian |

PRODUK LAYANAN | Harsi petayaran pecdaftaran:
1. E-SKEP ({Surat Kstelapan Eleifronik Kewajiban

Pembayvaran)
[ 'LMM!WMHPHFI“
PENANGANAN . Pengacuan melalu kotsk saran;
PENGATH AN, lhpmmwmm
| SARAN DN | X Pengaduan melksl meda sooal (InstagramiTwitor
| MASLIAN . Facebook)

|7

4. Pengaduan melalul calicenter dan whatsapp, Pesan
| Sioghat (SMS) pada masgmasing unt herle.
| CASAR bUKLIM 1. Undang-Undang Momor 33 Tahun 1964 tentang Dana
Pertanggungan Wafib Kecelakasn Penumpang,
| & Undang-Uncang Momor 34 Tahun 1584 tentang Dana
| Peranggungan Wajlb Kecslakaan Lak-Lintas Jalan;
51 Undang-Undang Rl Nomor 11 Tahun 2008 tentang
Informars dan Transaksi Elestronik sphagaimana dlubah
datam Undang-Undang RI Momor 19 Tahur 2008
tentang Perubahan Undang-Undang RI Momar 11 Tahun
2008 tentang Informas dan Trensaks| Eekironk

4. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak |
Daerab dan Retribus Daerah;

§. Peraluran Pemerintan Republik Ingonssis Memor 55/
Tahun M6 tentang Ketenfuan Umum den Teta Cara
Pemunguian Pajak Daerah, _

6. Poraluran Pomenintah Repubilk Indonesia Momor 76
Tehun 2020 tentang Jenks dan Tanf Atss lenis |
Penerimasn Megara Bukan Pajak Yang Berlaku Pads
Kepoisian Negars Republik Indonesia; {

7. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 5 Tahus |
M5 tentang Penywlenggarsan Sitem  Adminisioes

Manundgosl Satu Atap Kendaraan Barmolor,;
B, Instrussi Bersama Menten Pertahanan dan Keamanan,
Mesiterd Dalam Hegerl dan Menteri Keuamgan Nomor
Ins/03/M /1999, Momor 29 Tahun 1999 dan Momor
E.."Ilﬂ.ﬂlll.flﬁ tertang  Pelaksanaan — Satem




| Administrasi Monunggsl diewah Sstu Atap Dalam |
Penerbitan Swrat Tands Nomor Kencaraan Bermolor,
Tanca Womor Kendarsan Bermotod, Tanda Coba!
Kencaraan Benmolor dan Pemunguian Pajail Kendarsan
Bermotor, Bea Balik Mamg Kendaraan Bermotor Serta

| Sumbangan Wajt Dana Kecolakaan Lak Lintes Jaian;

[0, Peratursn Merter Keusngan Nomoe 15/PMCO10/2007
Temtang Besar Santunan Dan loran Wajit Dena
Pertanggungan Wajlb Eecslakaan Perumpang  Alst
Anglutan Penumpang Umuom 4 Dasat, Sungal/Dansu,
Fern/Peryebaangan, Laut Dan Udars;

L0.Peraturan Menter! Keuangan Momor 16/PRECOI0/2017
Tentang Besar Santunan Dan Sumbsngsn Wall Dana

| Kecelaksan Laiu Lintas Jatan;

| 11. Peraburan Kepollsian MNomor 7 Tehun 2021 tentsng
Registras dan [dentifik=s Kendsraan Barmotor,

12 Peraduran Dasrah Prosansl Jawa Tengah Momor 2 Tahiun
2011 tentang Pajes Dberah lavwa Tengah Sebagaimans
telah diubah dengan Peraturen Daerah Momor 7 Takhisn
2017 tentang Penubahan atas Peratursn Daersh Provinsl
Jawa Tengah Momor 2 Tahun 2011 tentang Pajak

|  Dwerah Provdnal Jawa Tangah;

| 13 Poraturan Bercama Kepala Kepolsian Daerah lawa

Tengah, Kepala Badan Pengejcés Pendapaian Daerah

Provinsd - Jaws Tengah dan Kepals PT, lasa Rahara

Cabang Ltama lawa Tengah

Momor. FR/XL2021

Momar: §TA16.610

Momos: PIIL/SR2021

tortang Pencabutsn Peraturan Besams Diekdur &l

Limtas Eepoisian Daerah lawa Tengeh, Kepals Dinas

Pendapatan Dan Pengelolasn Asel Dasrah Provinsl Jawa

Tengah, dan Kepals FT, Jass Raharja Cabang LRama

lawa Tengah Momor 01 Tabim 2012  Noamor

041.7/0077, Dan Momor P{LSSP/I01L tentang Standar

Operasional Prosedur Pelgyanan Samsat lawa Tengah




— _Irl..

PRASARANA 2. Apliasi
DANSATAL 3. Koneks! Internet
FASILITAS
5. | KOMPETENSI 1. Pengetahuan tentang Pajak Daerah
| PELAKSANA 2. Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat
1. Pengetahuan SAMSAT (SKKP, STHK, THKE, SWOKLLAJ,
dsb.}
4. Pengetahusn Penerimaan Negara Bukan Pajak [PNEP)
5. Pengetahuan pelayanan publik
6. Pengetahuan dasar-dasar administrasi
| |\ Bisa mengoperasiian apiikasi NEW-SAKPOLE
|10. |PENGAWASAN | Pelaksanaan harien dilakukan oleh Badan Pengeiola |
INTERMNAL Pendapatan Daersh Provinsl Jawa Tengah, KEepolisian
L1 Daerah Jawa Tengah, dan Jass Rahara Jawa Tengah _
11, | JUMLAH
PELAKSANA 1 (satu) Pelaksana verifikasi Kepolisian Republie Indoresia
12. | JAMINAN 1. Wapb Pajak yang memenuhi persyaratan pendaflaran
PELATANAN mendapal pelayanan permbayaran pajak kendaraan
2. Wajib Pajak mendapatkan tanda terima pembayaran
SeCara elektronik
3. Wazjib Pajak menerima Informasl Pelayanan Pajak
Eendaraan Bermotor dan  informasi  penvampalan
keuhan {
13 | JAMINAN Transaksl eektronsk 1
EEAMANAN AN
|| NESELAMATAN
|14, | EVALUASI Evaluas! Orakukan dalam bentuk: — W
KIMERIA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

3. Pelaksanaan Forum Komonikasi Publi [FEP)




19. PEMBERIAN PENGURANGAN POKDK PAJAK, KERINGANAN SANKSI
ADMINISTRATIF DAN PEMBEBASAN PAJAN KENDARAAM BERMOTOR
DAN/ATAL BEA BALTK NAMA KENDARAAN BERMOTOR

| NO | KOMPOMEN | URALAN

1. | PERSYARATAN | 1 Swatl Permohonan Kernganan We;

' 1 FC Mdentitas Diri;

1. FCSTHK dan SEXP Terakchir,

4. Folo Kerdiaraan

5. Buktl perchulurng Untuk ;

a. Kendaraan objek sitssn

= susal keberangan darl Instans Penegak Hulum dan/atau
Penyudil yarg manerangian behwa cbyel padak soalsh
barang Sitain yang digunakan satagal sal bulitl perkars;

* Pubiman pengacdian

+  Surdt penetapan stalus penggunasn Barsng Milk Megara
yang dibetuarkan Kepata KPENL setermpet

b. Kendaraan hilang

+ st keterangan kehiangan dan kepolsian,

e Surdb dari kepalisian yang rmenun)uklkan
pengembalian kemdarsan yang hilang

c. Kendaraan rusak berat

¢  Surat Keterangan dari bengkel vang menyatakan
Wendaraan bdak dapat diperbaiki kembal

» Bara acara panelitian petugas UPPD

» Surat ajusn penghapusan regident kendaraan
bermotor ke Kepolisian

d. Wajib Pajak Badan yang tidak mampu bayar :

# Laporan keuangan selama 4 (empat) tehun
terakchir (Bagi Badan yang baru berdin kurang dari
4 (empat) tahun menyampaikan aporan keuangan
sejak Bacan didetkan

+ Sural permyataan tdak sedang memperaleh
fasilitas insentil pengurangan, keringanan atau
pembebasan pajak sejenis.

Khuss wntuk pengajuan keringanan Wajib Pajak
Badan yang tdak mampu membayar disertad Analsis
Laporan Keuangan yang mermuat :

a. Aspek Keuangan




"

. Kepals UPPD menginmkan permobonan kepada Kepala

. Kepals Badan mendisposisikan permohonan  kepada

Kernganan Dan Pembebasan Pokck PEB Serta Sanksl
Administratif PEB Dan/Atau SBNEE secara tiertulls disertal

dengan alasan permohonan kepada Kepala LPFD

mmMmmﬁhﬂm'

dan merbuat sural pengantar permobonan. Kepala |
LPPD dapat melakukan pengecekan fsik atas kendaraan
bermalor yang Gijukan Dermonons

BAPENDA Proninsl Jawa Tengah

Kepala Bidang Pajak Kendarsan Bermotor
Kepala Bdang FPajak  Hendarsan  Bermoior |
mendispostskan kepada Kepala Sub Bidang Pelaporan
dan Keberatan Pajaic untik melakukan pemerikssan
berkas permohonan  yang  chajukan  UPPD  ntuk |
selanjubnys akan dlakukan pengkagan bersama Tim |
Tedmis dan dapat melakukan peningan ke lokasi |
kegiztan, serta apabila diperukan  dapat melkukan |
konsultas ke Akuntan Puble fevkait kafan laporan
keuangan Badan.

. Eepata Sub Bidang Pelaporan dan Keberatan Fajak

mesmiual Konsep Kaputusan dan menyamgaikan kepada
Eepada Bldang Pajak Kendamaan Bermotor

. Eepala Belang Pamk Kendaraan Bermolor memeriks

ulang dan memberikan koreks serta menyampalkan
korsep Sursd Keputusan kepada Kepala Badan




8. Kepala Bagan menertitkan Surat Koputusan  atas
panmEhonan pengurangan, kennganas dan pembebacan
pokok PNE serts sanksl  admnistrabf PKB dan/atay
BENKE

Besaran  Pemberian  Pengurangan  pokok mﬂ.:
keringanan sanksl sdminstres dan pembebacan pajak
kendaraan bermotoe dan/atau bea balk nama kendaraan
bermotor:

1. Objek pajak menadi barang Sthan sepagal alat
bokti perkara: maksimal diberdkan 100% atas
sanisl PEB dan) sty BENKE

2. Kandaraan bermotoe hilang: maksimal cDerikan
100%: clar pokok dan/atsu sanks PKE

1. Kendaraan bermolor rusak barat dan Ddak dapat |
dioperagine®an kembali serta dalam  proses
pengajuan penghapusan  regiden  kendaraan
bermotor dibenkan 100% dan pokok dan sanks
PER

4, Ketidak mampuan wafb pajak badan membayar:
diberiian kennganan dengan ramLSAn presentase |
i (Bobot dikurangl Nilai) x 100%

IANGKA WAKTU | Jangka waktu mulai proses varfikas persyaratan dokuman |
| PENYELESAIAN | sampai dengan penyerahan SK maksmal 22 Han

P

| BIAYATARIF Tidak -:Ih:-uhn hmll

| PRODUK - Gurdt KepufUsan  atas  permehonan pmnmnnm
LAY RMAN wnummmﬂuum
administratlf PKB dan/atau BBNKB
| PENANGAMAN |- Penpaduan melahs kotsk saran '
| PENGADUAN, = Pengaduan L T lgeridari FEAFTI Bapends
| GARAN DAN (i banen i, jabang prov.go. id)
| MASLAAN - Pengaduan melsls aplices| Lapongub
= Pengaduan melsidl Medin Sosial [ Aestageamy TelTen |
Fappboat]

- Pengadusn melslul calcenier den WASSSDD Dada masing-




TR

, Undang-Undang Momor 10 Tabum 1950 tentang

Pambantukan Proving lawa Tergah;
Undang-Undang Momor 22 Tahun 2009 tentang Lsiy
Lintas Dan Anghutan Jalan;

o Undang-Undang Momor 23 Taham 2014 tentang

Pemgrintahan Daerah sebagaimana  elah  diubah |
beberapa kall teraithir dengan Peraturan Pemerintah |
Pengpant| Undang-Undang Momor 2 Tahun 2022 tentang
Cipta Kerfa;

Peraturan Daerah Provins| lawa Tengah Mamer 2 Talin
011 tentang Pajak Deersh Provinsi Jewa Tangah
sepagaimana belah diubah dengan Peraturan Dasrah
Provins! Jawa Tengah Momor 7 Tabwn 2017 tentang
iPerubahan Afas Peraturen Daerah Provinsi Jawa Tengah
Mamor 2 Tahun 2011 tertang Pajak Dasrah Proving laws
Tengah;

Peraturan Dasrah Provinsd Jawa Tangah Nomor 9 Tahun |
2016 tontang Pembeniukan Den Sisnan Perangkal
Daerah Provired Jewa Tengah sebagaimana teish diubah
dengan Peraturan Daerah Prinindi Liwa Tangah Momar
5 Tahun 2022 Tentang Perubahan Atas Perstursn Deerah
Provingd Jawa Tengah Momor 9 Tahum 2016 Tertang
Pembentufan Den Susunan Perangkat Daeral Provinst
Jsvia Tengah;

. Peraturan Gubernur Jawa Tengah Momor 21 Tahun 2011

terdang Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daorah Provinsi
Jaeea Tengah Nomor 2 Tahun 2011 tertang Pajak Dasrah
Prondnsd Jawa Tengah sebagaimana tedsh diubah dengan
Peratiran Gubernur Jawa Tengah Nomor 13 Tahun 2015
tentang Perubahan Atas Peratwan Gubermur lawa
Tengah Momor 21 Tahun M1 tentang Petunjuk
Peigksanaan Persturan Daorah Prowvinsl lawa Tengah
Momar & Tahun 3011 tertang Pajak Daerah Provins Jawa
Tengah;

- Persuran Gubermur lavwa Tengah Momes 81 Tabun 2015

fertang Organisasi Dan Tata Kerja Badan Pengelols
Pendapatan Dasrah Provingl Jawa Tengah,



10,

PRASARANA
DAN/ATAL
FASILITAS

- Tempat parkir

- Ruang tunggu

- Ruang Aduan

- Ruang Laktasi

- Pojok Baca

- Smooking Area

- Musholla

- ensel

- Area bermain anak

- Todket (Pria, Wanita dan Difable)

- Tempat Sampah

= A Minum

- 'MI"P

= Tempat charger HP

= Kurs| Roda

= Julan khusus difable

- Media informas layanan pajak

- Loket pembayaran

= Komputer [

= Printer

- Cash Register '

- AC

- 1%

- Kursi wajib pajak '

= Masin antrian

- OCTY

= P3K

- APK

- Pengetahuan tentang Pajak Daerah

- Pengetahuan tentang SOP Pelayanan Samsat

- Pengetahuan SAMSAT, STNK, TNKB, TCKB, BEBNKB,
SWDECL

|- Pengetahuan pelayanan publik

|* Pengetahuan dasar-dasar administrasi

PENGAWASAN

I Peisiansan G Keoals UPPD. | Sidane Pajak
| Kendaraan Bermolor dan Kasubsl Kasubid Pelaporan dan
| Keberatan Pajak Kendaraan Bermotor



11.

- Pelaksanaan Forum Komunikasi Publik (FKP)

| S o 4 (empat) petugas
12, | JAMINAN - Wajib Pajak yang memenuhi persyaratan mendapat |
PELAYANAN keringanan akan mendapatkan pelayanan plngnjmn|
pengurangan, keringanan dan pembebasan pokok PKB
- serta sanksi administratift PKB dan/atau BBNKB
13. | JAMINAN - Petugas Keamanan - ol
KEAMANAN DAN | - Petugas parkir
KESELAMATAMN = CCTV
|14, | EVALUASI Evaluasi dilakukan dalam bentuk:
KINERJA - Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
PELAKSANA - Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM




B. STANDAR PELAYAMAN UNIT PENGELOLAAN PENDAPATAN DAERAH

PROVINST JAWA TERGAH

1, STANDAR PELAYANAN PEMBAYARAN PAJAK ATR PERMUKAAN

(1. | PERSYARATAN

R e ey — D
2. Pengguna Layenan Mengisi SPOPD {Surat Pendafiaran
Objei Pajak Deerah) st form. AP 01

1 Melampirkan Foto Cogy KTR ident®as laln yang sah,
4. Meolampirkan Foto Copy  akia  Pendinan  alBu
ksterangan domisili

5 Melampiran Sural Keterangan Domisdl bagi Badan
Hutkum

| . Meampircan Surat Kisyss bermaternd cubiup bagi yang
ticlak diurus sendin

5D Provins Jawa Tengah,

2. Pondaftaran Objek Pajak bagl yang belum terdaftar

3. Pemberkasan.

4, Penstapan (perhitungsn  volume pengambilan  alr
Parmukasn .

5, Penertitan dan pemyerahan SKPD PAR paling lamiat
setiag tanggal 15 bulan berikutrya mass pijek kepads
WP

| & Penaginan bagi SKPD PAP yang belum dibayar ssmpa

dengan jalut tempo pernbayeran 30 han kera
torhitung mulsl anggal terbitrya SXPD PAP.
7. Peneshitan STPD bagl PAP yang terufang kurang
lhayar atau peryampaian SPOPD y&ng tidak tempenii,
B Pembayaren Pajak k2 bendehara penerimasn [
bendabibra penerimain pembani (BPF]

We,
| 10. Penyetoran ke kis umum dasrah selambatrys 1
| [satu) har kena,

"1 Pengatsan Objek Pajak Ak Pormuiaan borsama balsi |

{'!.menhmeﬂ&ﬁ.lFmﬂythH’}upml



|

1

d,

Peiaporan We Kepala Bapenda Prov Jateng g
bendahara penenmaan

| IANGRA T langka wakiu penerimaan pembayaran pajak sampal

WAKTU penerbitan TEP maksimal 10 menit |

PEMYELESALAM | S— |

[ BAAYA/TARIF | 10% an Dasar Pengenaan PAP |

Denda keterlambatan; kekurangan bayar scbesar %
dar ponck PAP

PROOLK SKPD PAP (Suret Ketetapan Pajsk Daerah Pajak Alr

LAYANAN Permukaan)

______|'TEP (Tends Buk Pembayarin)

PENANGAMAN | 1, Pengaduan metalil kotak saran;

PENGADLIAN, | 2 Pengaduan medalud laman nesmi Bapenda

SARAN DAN {urw SEpeng, MEngDTv. go.idl;

MASLKAN 3, Pengacuan melaky apiikasi Laporgub dan SMN;

A, Pergaduan melsiul media sodal { Brstagramy Tnalttery
Facehook |
5, Pengaduan melalul calcenier G2n whatadg, Pesan
Singhat (SMS).pada masing-masing unt keva.

DASAR HUKUM | 1. mwmgmmrmmmmnm

Daerah dan Retribusi Daerah; '
7. Peratran Daerah Provins Jews Tengah Nomar 2

| Tahun 2011 tentang Pajak Daerah Jaws Tengah

wmwumwmnmm

Momor 7 Tahwn 2017 temtang Perubahan atas

I Peraturan Daerah Prowins! Jawa Tengah Momeor 2
Tahun 2011 tertang Pajak Daerah Proving Jawa
Tengah;

1. Peratursn Gubernur Jaws Tengah Momor 21 Tahun
011 tentang Petumjuk Pelaksandan  Peraturan
MHMMTMWETMHH
temtang Pajak Daerah Provins Jawa Tengah;

4. Persturan Gubemyr Jawa Tengah Momor 37 Tahun

2011 tentang Pedoman Peryusunan - Standar |

Operasional Prosedur;




[,

4___-.-..

5. Peratursn Gubernur Jawa Tengah Nomor B1 Tahun |
2016 tentsng Organisasl dan Tata Kera Badan |
Pengeiots Pendpatsn Provinst Jawa Tengan;

6. Keputusan Kepala Badan Pendapatan Dan Pengalolaan |
Aset  Dasrah  Provirsl  Jawa Tengah  nomor
973/TR54/2011 tentang Petunjuk Teknis Pemungutan
mﬂumdﬁwﬁhmTwh

EARAMA, 7. Tempai parkr
PRASARANA | B Tempat tunggu
DAN/ATAU | 9. Loket pesmihasyaran
FASILITAS 10.  Komputes
1. Jaringan Internet
12, Alat Cetak (printer) SKPD dan THP,
. .E_E“_H.'.-“‘“ (Aplikasi) PAP
ECMPETENST Pegaws Memahami penghtungan, penetapan dan
PELAKSANS tats cara pemungutan PAP,

- Pogawal Menguasal  dalem  mengoperasionaikan
komputer dan apiikasi/perangkat lunak.

= Pegawdl Mengusssl penafausahaan  kuangan
daerah,

18,  Pegawal Paham pelayanan publik, dan mamgu
menpampaikan informasl secars lengksp, berbuka,
bertanggung jawab, serta santun wepads phak yang

oLl s memeriukan,

PENGAWASAN |- Pengawasan dilskukan oleh Kepsla UPPD, Kepa's

INTERNAL Sekl Retibusl Pendapatan Laen dan Penagitan dan
Bendshara Pembantu  Penenmaan dengan  cara
miengawasl jalannya pelayanan dan melskkanskan
rekormehias pendapatan =

PELAKSANA Mnimal 2 {Dua) Drang Petuigas,

IAMINAN (15 Pemohon yang telah memenuhi persyaratan

PELAYAMNAN pandaftaran akan mentadi Wajib Pajak PAP.

16 WP FAP mendapal SKPD PAP,

i7. WP PAP mendapat Tands Bukti Pembayaran (TBP)
L



‘Mendapat Informasi, layanan pembayaran
pengaduan PAP,

dan

|

13, | JAMINAN |18,  Petugas Keamanan
KEAMANAN 19.  Petugas Parkir
DAN 20. CCTV
KESELAMATAN N
14.  EVALUASI Evaluasi dilakukan dalam bentuk:
KINERJA 1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
| PELAKSANA | 2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

3. Pelaksanaan Forum Komunikasi Publik (FKP)



2. STANDAR PELAYANAN RETRIBUSI DAFRAH

3

| SISTEM

URALIN

e |
| 1 Mengmi SPTRD (Sural Pembertahuan Retribus |

Dagrah) Surat Permohonan atay dokumen lan yang |
dipersarmnahkan

| 2. Foto Copy KTP/idertitas Win yang sah

langka  waktu  pengembalian  SPTRD  (Surat |
Femberiizhuan Retribusi Daerah) Surat Permohonan |
mmummmﬂmqml
5 (ima) han kera.

| 1. Berdasarkan SPTRDY Surat Permohonan  atau |

MELANISME DAN dokumen |ain yang dipereamakan dterbian SKRD |

PROSEDUR

{Swrat Ketetapan Retribust Doerah) st dokrren lain |
yang dipersamakan,

| & SKRD stau dokumen [ain yang dipersamakan |

ditandatangani oleh petugas penetapan,

3. Pembayasan Refribusi Dasrah dilaioukan o tempat
pelayanan Retribusl dibsrikan,

4. Jatuh tempo pembayaran Retribus Daerah paling |
lambat 2 (dua) harl kerjs setalah mngpal SKRD atau
dakismen Wein ying dipersamakan dierbitan,

| 5 Berdasarkam SKRD atau dokumen l&in  yang

|  dipersamaksn Walit Retrbusl membayar Retribos
Daerah  kepads Bendahara  Penenmaan  afsy
Bendahara Penerimasn Pembaniu

6. Bendahara Penerimaan stau Bendahara Penesimasn
Pembantu membast TPB (Tenda Buktl Pombayarsn) |
Atau buid [ain yang sah untuk diberitan kepada Wajh
Retribusi,

7. Bengahara Penerimaan atau Bendahara Penerimaan
Pembantu paling lama 1 (satu) har kerja selak wang
Kas ditenma wajit memryeorkan ke Rekening Kis
Urnum Dagrah,

| Apabiia pembeyeran Reribwsi Deerah  dilakukan

watelah bewatl nﬁ:umnhﬁﬂmﬂﬂuﬁdem_




(Surat Tagihan Retribusi Deerah),

1| JARGKA WAKTU Jangkas wakiu penerimaan pembayaran Retnbusi Daerah
PENYELESALAN sampal penerbian THF maksmai 10 ment. il
4, | HIAYA/TARIF [vtetapkan dengan peraturan daerah kemudian o tingau
kemball paling lama ] tabun dengan persfursn Gubermur,
Tarl Retribusl lerakic ddefapkan dengan Peraturan
Gubemur Eniang Tan Retnbusl Deersh (Pergub 16
Tatuin 2022) Dendad esterlambatan sebesar Mo can
pokok Retribusi Daerah.
5 PRODUK LAYANAM | SKRD (Surat Ketetapan Retribus Dasrah)
| TEP (Tanda Buky Pembayaran)
| STRO (Surst Tagihan Retribusi Dacrah)
6. | PENANGANAN | 1. Pengaduan melaksi kotak sarar;
PEMNGADUAN, | 2 Pengaduan mefalyl laman resmi Bapenda
SARAN DAN [ (v bapends, tengoro. o il
MASLIKAN | 3. Pengaduan melalui aplikas Laporgun dan SP4N; .
4 Pengadunn melalui meda sooal (Unstagrmmy Tiaieo |
Facebook)
5. Pengaduan melatul calitenfer dan whatsno, Pesan
7. | CASAR HUIKLIM L. Undang-Undang Mamor 28 Tahun 2009 tentang Pajak

Dacrah dan Retriuy Daaras,
2 Peratursn Dasrah Provieed lawa Tengah Momor |
Tahun 20011 temdsng Retribus Daerah Provinsd Jewa
Tengah, [Lembaran Dasrah Provinsi Jaws Tengah
Tanun 2011 Nomor 1, Tambshan Lermbaran Daersh |
Provina lawa Tangah Nomor 31) sebagaimang telah
@ubah beberapa kil tersihic dengan Persturan
Daerah Proving kawa Tengsh Momer & Tahun 2015
tendang Perubahan Medus ates Peraturan (eorah
mmwmlﬁhmﬁ"m
wmw:-;wmhm
Daerah Provinsl Jewa Tengah Tahun 2019 Momer 7,
mLuﬂHnHMMMTm|

| Mamer 112);



2011 tentang Petunjul Pelaksanaan Peraturan Deerah
Provins! Jawa Tengah Nomor 1 Tahun 2011 tentang
Retrits Dagrah Provinsi lawa Tengah (Berita Daerah
Provins! Jawa Tengah Tahun 2011 Nomor 55);

4. Perstursn Gubernur Jawa Tengah Nomor 16 Tahun |
2022 tentang Perubahan Tarlf Rotribws Daerah |
Provinsi Jawa Tengah. |

1. Tempat parkir

Z. Tempat tunggu

3. Loket pernbayarn

4. Komputer

& Printer
6. Jaringan Internet

%% é%EE

"1 Memahami penghitungan, penetapan dan tata cara
pemungutan Betribusl,

1. Menguasal dalam mengoperasionalian komputer dan
Bplivasi DErangkat lunak.

31 MHenguasal penatausahaan keuangan dasrah,

4. Memahami SOP Layanan Retribusi.

10

11,

| TUMLAM

—|
Pengawasan dlakukan oleh Xepala UPPD, Kepala Seksl |
WMHHMWMdmm!

| pelayanan dan melshssnakan rekonsiliasi pendapatan

| Minkmal 2 (Dus) orang petugas.

g o I — ]

pengafaran dkan menjad Waph Retribusi,

Z. Walit Retribusi mendapatican surat perjarjan.
3. Wajits Retribush mandapat SKRD.

4. Wajib Retribusi mendapat Tanda Bubti Pembayaran

5. Mendspat informasi, layenan pembayaran dan |
pengaduan, |

L Petugas Keemanan |

12, | JAMINAN
PELAYANAN
o),
13, | JAMINAN
KEAMANAN DAN | 2. Petugas parkir
| KESELAMATAN

3 OCTv

— —— e



14.

EVALUASI
KINERJA
PELAKSAMA

Evaluasi dilakukan dalam bentuk:

1. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat
2. Pelaksanaan tindak lanjut hasil SKM

3. Pelaksanaan Forum Komunikas| Publik (FKP)




